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FRITZWÄHLE DEINEN

2GRÖSSE WÄHLEN

Edition 35 Edition 50

REGALBÖDEN ZUSAMMENSTELLEN

Lieferumfang:

Boden B x T x H

35 x 5 x 4 cm
50 x 5 x 4 cm

35 x 5 x 5 cm
50 x 5 x 5 cm

35 x 8 x 4 cm
50 x 8 x 4 cm

35 x 8 x 5 cm
50 x 8 x 5 cm

+

1

Lieferumfang:
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FRITZWÄHLE DEINEN

3 ZUBEHÖR WÄHLEN

TAFELFOLIE

ODER ODER

Lieferumfang:

SAISONKALENDER MALKASTEN NACHHALTIG

Lieferumfang: Lieferumfang:
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FRITZ SCHNITTMUSTER

Edition 35

1 x Regalrückwand

Edition 50

1 x Regalrückwand

4 x Regalboden 4 x 4

4 x Regalboden 5 x 4

4 x Regalboden 4 x 8

4 x Regalboden 5 x 8

4 x Regalboden 4 x 4

4 x Regalboden 5 x 4

4 x Regalboden 4 x 8

4 x Regalboden 5 x 8
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FRITZ‘ MARKETINGKONZEPT - KEY TAKEAWAYS

ZIELGRUPPENANALYSE
• (kreative) Studierende und junge Berufstätige, 20-

35 Jahre alt
• Menschen mit Nachhaltigkeitsfaible, die Wert aufs 

Anderssein legen
• Expeditives Millieu: Transnationale Trendsetter

• mental & geografisch mobil
• online und offline vernetzt
• individuell
• zielorientiert, aber kein klassischen Karriere-

denken
• auf der Suche nach neuen Grenzen und Lö-

sungswegen

BUYERS PERSONA
Isabelle Weber, 26 Jahre alt, studiert im Master Ur-
banistik in Weimar. Kommt aus Sachsen und wurde 
durch die Eletern früh mit Poltik und Kunst konfron-
tiert. Lebt in einer 4er-Altbau-WG und ist in einer Be-
ziehung.

• zielorientiert im Studium und bei privaten Pro-
jekten

• probiert gern neues aus
• kreativ, sozial und politisch engagiert
• möchte ihren ökologischen Fußabdruck reduzie-

ren und achtet auf einen nachhaltigen Lebens-
stil, was mit einem reduzierten Budget manch-
mal zur Herausforderung wird

• kauft gern Bio und Second-Hand ein, trägt aber 
auch In-Marken wie Dr.Marten‘s oder Reebok.

• interessiert sich für Kunst, Design und Interior
• Ist immer auf der Suche nach neuen stylischen 

und funktionalen Möbeln. Diese müssen ins 
studentische Budget passen, gute Produktions-
bedingungen, Recyclebarkeit und Langlebigkeit 
sind aber trotzdem wichtig.

• Sie ist online und offline vernetzt, nutzt Soziale 
Medien und Apps, aber steht diesen auch kritisch 
gegenüber und folgt nicht direkt jedem Trend.

CUSTOMER JOURNEY MAP

WICHTIG!
• ansprechende und gut bedienbare Website mit Pla-

nungs-Tool für Regalsystem
• Nachhaltige und Lokale Produktion garantieren
• Grüner Versand
• Praktikabilität beim Aufbau und Funktionalität bei der 

Nutzung garantieren
• Werbung (v.a. Social Media und Bewertungen)
• evtl. lokale Partner finden, die Regalsystem vor Ort ver-

kaufen

• BERÜHRUNGSPUNKTE
• soziale Medien
• Persönliches Netzwerk
• alltägliches Umfeld
• Einrichtungsmagazine

• NUTZERERLEBNIS
• startet bereits im Bestellprozess mit individuellen 

Gestaltungsmöglichkeiten
• Aufbauprozess ist unkompliziert und macht Spaß 

durch simple Anleitung und individuellen Gestal-
tungsmöglichkeiten

• dem Nutzer wird gewisse eigene Kompetenz beim 
Einrichten und Mitgestalten zugestanden

• KUNDENBINDUNG
• Umnutzung, Weiternutzung und -entwicklung des 

eigenen Möbels zu Hause  regt zum Kauf ergän-
zender Ausstattungselemente des Regals an

• Beratung und Support vor während und nach Kauf
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ISABELLE WEBERPERSONA
Alter 26

Job Studentin

Status in einer Beziehung

Wohnort Weimar

Archetyp Die ambitionierte 
kreative Avantgarde

MOTIVATION
• Weltverbessern, etwas Gutes tun
• die eigenen Energien in eine bessere Zukunft für alle investieren
• eigene Grenzen austesten  und neue Lösungswege aufzeichnen

ZIELE
• Studium mit guten Noten abschließen und einen gutbezahlten Job finden
• einsetzen für einen klimaneutralen Uni-Campus
• nach dem Studium für ein Jahr an einem Entwicklungshilfeprojekt im globa-

len Süden mitwirken
• eigenen ökologischen Fußabdruck reduzieren

FRUST / SCHMERZPUNKTE
• bezahlbare Möbelhersteller wie IKEA produzieren in Entwicklungs- und 

Schwellenländern, ihre Produkte sind weder nachhaltig noch fair produziert 
und haben keine lange Lebensdauer

• beim EInkauf im Supermarkt um die Ecke, lassen sich Produkte von Unilever 
oder Nestlé kaum vermeiden

• eigenes Umfeld ist an vielen Stellen nicht nachhaltig gestaltet

KURZBIOGRAFIE
Isabelle studiert im Master Urbanistik an der Bauhaus-Universität Weimar. Sie 
stammt aus einem kleinen Dorf in Sachsen, wo ihre Eltern und ihr kleiner Bruder auch 
immer noch leben. Ihr Vater ist freischaffender Künstler und ihre Mutter Lehrerin für 
Gesellschaftswissenschaften und Politik, ein Interesse für diese Gebiete konnte sie 
so schon früh entwickeln. Im Bachelor hat sie bereits in Weimar studiert - Architektur. 
Sie lebt in ihrer Altbau-4er-WG in der Westvorstadt und teilt sich das Zimmer mit vie-
len Pflanzen und ihrer liebsten, über die Jahre angesammelten Einrichtung - ein Mix 
aus VIntage-Möbeln, Selbstgebautem und IKEA-Basics.
Sie engagiert sich in mehreren Uni-Initiativen und zum Stressausgleich wird sie gerne 
kreativ tätig und probiert neue DInge aus - Malen, Werkeln, Töpfern zum Beispiel. In 
den Semesterferien verreist sie gerne mit ihrer Freundin und besucht Museen oder 
Galerien. Mit der Corona-Krise sind ihr ihre Einrichtung  und ein hyggeliges zu Hause 
noch wichtiger geworden und ihr Bewusstsein für Umwelt und soziale Gerechtigkeit 
gestiegen.

ZITAT

ExtrovertiertIntrovertiert

FühlenDenken

Frei

Sozial

Abhängig

Ego

PERSÖNLICHKEIT

TECHNOLOGIEN
IT & Internet

Software

Mobile Apps

Social Networks & Apps

MARKEN

„Ich liebe es, mich mit zeitlos stylischen 
Möbeln einzurichten, die durch ihre Ein-
fachheit eine flexible Nutzung ermögli-
chen und leicht zu handhaben sind. Dabei 
ist mir wichtig, dass diese nachhaltig sind 
und nicht zu viel kosten.“



vv
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CUSTOMER JOURNEY MAPFRITZ‘

PERSONA

USER INSIGHTS

PAINS GAINS OPPOR-
TUNITIES

PHASE

Think & Feel

Say & Do

Hear See

Isabelle Weber

26, Studentin, Die ambitionierte kreative Avantgarde,
in einer Beziehung, wohnt in 4er-WG in Weimar

Umweltbewusst, politisch und sozial engagiert, ziel-
strebig und offen für neue Ideen, kreativ, Interesse 
an Kunst, Design und Interior, nutzt soziale Medien 
und Apps reflektiert

mit Blick auf Innenreinrichtung

Mir gefallen stylische und zeit-
gleich funktionale Möbel!

Ich möchte meinen ökologischen 
Fußabdruck verbessern und 
habe bei unreflektiertem Kon-
sum ein schlechtes Gewissen!

Wenn etwas nachhaltig ist, bin 
ich gerne bereit, ein paar mehr 
Euros zu investieren!

Könnte unser 
Gewürzregal 
nicht besser 
organisiert sein? 
Immer fällt alles 
durcheinander!

Ich möchte gern mit meinem 
Konsumverhalten und meiner 
Arbeit einen Beitrag für eine 
bessere Welt leisten!

Pappe ist recyclebar 
und damit nachhaltig. 
Zeitgleich ist sie lokal 
produzierbar und bietet 
ein großes Gestaltungs-
potential.

Orte in meiner Wohnung, 
wo sich viele kleine Ein-
zelteile ansammeln, sind 
immer unordentlich.

Möbel aus Pappe sind in!
Meine Mit-
bewohnerin hat 
einen echt styli-
schen Stuhl aus 
Pappe. Der ist so 
simpel und doch 
super vielfältig 
einsetzbar.

- Wohlfühlen zu Hause 
in einer geordneten und 
stylisch eingerichteten 
Wohnung 

- Verringerung des öko-
logischen Fußabdruck und 
bessers Gewissen beim 
Möbelkauf 

- unkomplizierter Trans-
port und Aufbau von neuen 
Möbeln

- Unordnung und kein 
Überblick im Gewürz-
schrank, auf dem 
Schreibtisch oder in der 
Accessoir-Schublade vom  
Kleiderschrank

- bezahlbare, stylische 
Möbel sind häufig nicht 
nachhaltig produziert und 
schlecht recylcebar

- ein Möbelstück für viele 
Orte: mehr Ordnung zu 
Hause oder am Arbeits-
platz

- Beitrag leisten zu Klima- 
und Umweltschutz

- Umziehen, Umräumen, 
Umordnen mit dem selben 
Möbelstück möglich

Produktidee: Multifunktionales Regalsystem aus Pappe

Aufmerksamkeit

STORY

Information Kauf Anwendung
(After-Sale) Loyalität

Produzent*innen

Lieferant*innen

Nutzer*innen

Verkaufsplattform

Bewerbende des Produkts 
(Influencer*innen, Kundenbewer-
tungen/ -empfehlungen)

Designer*in (Weiterentwicklung 
des Produkts)

Verfügbarkeit von Material und 
Produkt

Lagermöglichkeit

Vertieb und Versand, Akzeptanz 
der Verkaufsplattform

bei starker Nachfrage: FSC-
Zertifizierung und regionale 
Produktion gewährleisten

Preis

Funktionalität/ Praktikabilität/ 
Komplexität/ Flexibilität des 
Proukts

Langlebigkeit des Materials und 
bei häufigen Umbauten/ Um-
nutzungen des Möbels

Kund*innen-Bewertungen

Service- und Beratungsangebot 
(vor und nach Kauf)

1. Isabelle läuft beim 
Einkaufen am Wei-
marer Design-Shop 
DesignWe.Love in der 
Schützengasse vorbei. 
Im Schaufenster ist 
das Regalsystem 
FRITZ aus Pappe aus-
gestellt, sie liest, dass 
es ein neues Design 
ist, das lokal und 
nachhaltig produziert 
wurde.

2. Einige Tage später 
scrollt sie durch ihren 
Instagram-Feed.

2. Sie stößt auf einen 
Beitrag von einem 
Interior-Account, 
dem sie folgt, der das 
Regalsystem FRITZ 
ebenfalls vorstellt und 
seine vielseitige Nutz-
barkeit bewirbt.

4. Isabelle sucht auf ihrem 
Smartphone über Google nach 
dem Regalsystem. Sie findet die 
Website des Herstellers,  seine 
Social-Media-Auftritte, sowie 
einige Artikel von Interior-Maga-
zinen, die das Produkt erwähnen.

5. Sie betritt die Website des ver-
treibenden Unetrnehmens.

6. Sie beschäftig sich eingehend 
damit, welche Varianten des 
Regalsystems erhältlich sind, 
was ihre individuelle Zusammen-
stellung kosten würde und mit 
welchen Nachhaltigkeits-Labeln 
es ausgezeichnet ist. Außerdem 
recherchiert sie, wo das Regal 
produziert wird und ob es CO2-
neutral geliefert werden kann.

7. Danach liest sie sich auf-
merksam die Bewertungen von 
anderen Käufer*innen auf der 
Website und in der Kommentar-
section auf Instagram durch.

8. Isabelle freut sich, dass 
das Regalsystem in Wei-
mar lokal produziert wird 
und das Material FSC-
zertifizier ist. Sie möchte 
gerne kleine lokale 
Unternehmen unterstüt-
zen und entscheidet sich 
deshalb, ihren individuell 
zusammengestellten 
FRITZ über die Plattform 
des Unternehmens zu 
bestellen.

9. Kurz nach dem Kauf 
bekommt sie eine 
Bestellbestätigung per 
E-Mail. Mit dem Co2-
neutralen GoGreen-Ver-
sand von DHL erhält sie 
ihr Regal in den nächsten 
3-5 Werktagen. 

10. Isabelle erhält wenige 
Tage später ihren FRITZ. 
Sie möchte ihn gerne als 
Gewürzregal in der Küche 
montieren.
Gemeinsam mit ihrer 
Mitbewohnerin Ella über-
legen sie, wie sie das 
Regal einrichten möchten. 
Isabelle passt es an die 
Küchenschrankmaße an, 
baut es auf und bringt die 
mitgelieferte Tafelfolie 
an - so können sie in der 
WG-Küche direkt auch 
Wichtiges notieren.

11. Die WG sortiert ge-
meinsam die Gewürze ins 
neue Regal ein und freut 
sich über ihren geordne-
ten Küchenschrank und 
den schnellen Überblick 
beim Kochen.

12. Nachdem die WG das 
Regal schon einige Zeit ge-
nutzt hat und es sich im All-
tag der WG-Küche bewährt 
hat, hinterlässt Isabelle eine 
positive Bewertung auf der 
Unternehmens-Website.

13. Ella ist eine aktive 
Instagram-Nutzerin und 
postet einen Beitrag zum 
Regal, in dem sie das 
Unternehmen markiert. Die 
gesamte WG dokumentiert 
mit Freude die Kritzeleien 
und Notizen die auf der Tafel 
an der Vorderseite entstehen 
und posten diese in ihren 
Instagram-Stories, in denen 
sie regelmäßig auch das 
Unternehmen markieren.

 14. Ella wollte schon länger 
Ordnung in ihrem Kleider-
schrank schaffen und be-
stellt sich deshalb auch einen 
FRITZ für ihr Zimmer. 

Wege im alltäglichen 
Umfeld (1)
Instagram/ Smart-
phone (2)

Smartphone (3)
Google
Unternehmenswebsite
versch. Online-Interior-Magazine

Laptop (4)
Unternehmenswebsite
E-Mail (5)

Paket (6)
Produkt (7)

Laptop (8)
Unternehmenswebsite
Smartphone (9)
Instagram
Persönliches Netzwerk (10)

(1)
(2)

(3)

(4) (5) (6)

(7)

(8)

(9)
(10)

TOUCH-
POINTS

EX
PE

RI
EN

CE

Never Again

Missed It

Uneventful

Baseline

Easy/
Functional

Enjoyable

Wow

CRITICAL SUCCESS 
FACTORS

CRITICAL CUSTOMER 
METRICS

IMPORTANT 
STAKEHOLDERS



Regalsystem FRITZ aus Pappe - Entwurf: Paula Christfreund - 29. Januar 2021 - Market-ready Sustainable Interior Design „M-SID“ - Stephan Schütz und Thomas Vogl -  WiSe 2020/21  

FRITZ SAGT DANKE UND TSCHÜSS!

Edition 35 Edition 50


