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Anforderungsanalyse 

zur Vorbereitung der Ausschreibung »Virtuelle Lernumgebung« 

2. Juli 2013 



Agenda 
1. Methodik der Informationsgewinnung 

2. Kurzvorstellung der Fragebögen 

3. Formen der Datenaufbereitung 

4. Eine Datenaufbereitung im Detail 

5. Resumée 
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Vorüberlegungen 
Vorüberlegungen und Ausgangssituation 

− Wenig Begeisterung für die im Workshop vorgestellten LMS 
− Forderung nach einem flexiblen, einfach bedienbaren LMS mit »Sexiness« und 

einem »Bauhaus Look & Feel« 
 

Konsequenz: 
− Präzisierung der o.g. Anforderungen nach Rollen 
− Funktionalität + Usability + User Experience 
− Identifikation von Kernaufgaben für die Ausschreibung 



Zur Methodik 
− Überblicksvortrag: Usability + User Experience 

− Datenerhebung in zwei Phasen 

− Lernende 
− Lehrende 
 

Beispiel »Lernende« 
− Schriftliche Befragung mittels Fragebogen 
− Nutzung der Szenario-Technik, um die Lernenden-Perspektive zu ermöglichen 
− Sammlung, Strukturierung und Aufbereitung der Ergebnisse 
− Gruppendiskussion in zwei Runden / Arbeit in Kleingruppen 



Beispiel 
Einstieg: Szenario 

1. Stelle bitte dar, welche Aufgaben Du mit der Plattform erledigen möchtest. 
Durchlaufe in Gedanken die Phasen, die Du als Studierender bis zum 
erfolgreichen Abschluß absolvieren wirst. … 

2. Lassen sich Gemeinsamkeiten zwischen den Aufgaben finden? Sind Aufgaben 
ähnlich und ließen sich gruppieren? … 

3. Neben der Gebrauchstauglichkeit (Usability) und der Zugänglichkeit (Accessibility) 
tragen weitere Eigenschaften zu einem positiven Benutzungserlebnis bei. 
Welche nicht-funktionalen Eigenschaften sollte die Lernplattform Deiner 
Meinung nach aufweisen? … 



Datenaufbereitung 

1. Erhebung »Lernende“ 2. Erhebung „Lehrende“ 

− Übernahme der Grobstruktur aus der 
ersten Erhebung möglich 

− Überführung der Ergebnisse in die 
Grobstruktur 

− Darstellung in tabellarischer Form 
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Präsentation der Ergebnisse 



Resumée 

Reflexion & 
Dokumentation Kollaboration Externe Werkzeuge 

- Noten-/Prüfungsverwaltung 
- Stunden- / Prüfungsplan 
- … 

Benutzung und 
Benutzerleben 
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