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Management Summary

Bewertung der Anbieter

Die Bewertung der vier Anbieter folgte nach den 7 Usability-Heuristiken
der ISO 9241-10. Pro Kategorie konnten 10 Punkte erreicht werden.

Die ausfuhrlichen Ergebnisse (inkl. Punktzahlen flr die Anbieter) finden
sich der mitgelieferten Excel-Datei. Die vorliegenden erganzenden
Ergebnisse sollen ausgewahlte Schwerpunkte veranschaulichen und
weitere Hinweise zur EinflUhrung eines Moodle-Systems bereitstellen.

Anmerkung: Es wurde nur der aktuelle Stand des Prototypen
bewertet. Durch Nachbesserungen an einigen Stellen kann sich die
Bewertung der Anbieter durchaus andern.
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Management Summary

Begriundung der Rangfolge

Kamedia erhalt die beste Punktzahl aufgrund der
erwartungskonformen und ubersichtlichen Struktur. Die groBten
Probleme lassen sich hier auf der Startseite und der unverstandlichen
Farbgebung in der Navigation erkennen.

Scitotec kann ebenso mit einer verstandlichen Struktur punkten. Hier
liegen die Probleme ebenfalls im Bereich der Startseite, auBerdem wird
das Arbeiten im persdnlichen Bereich deutlich erschwert.

Bei Sudile werden groBBe Potenziale gesehen, allerdings lasst die
aktuell extrem springende Navigation keine bessere Bewertung zu.

Metaventis bietet einen Tool-Mix, der mehr Verwirrung stiftet, als
einen Mehrwert zu generieren. Durch den vielfaltigen Einsatz von
Werkzeugen werden Aufgaben unnoétig verkompliziert. Gerade flr
Lehrende kann dieses System schnell zur Uberforderung fuhren.
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Management Summary

Moodle-spezifische Besonderheiten

In Zukunft wird es wichtig sein, die Struktur von Moodle an die
Bedlrfnisse der Universitat, seiner Lehrenden und Studierenden
anzupassen.

Die Struktur des Systems ist an einigen Stellen nicht immer leicht zu
verstehen, daher wird es sehr wichtig sein, die voreingestellten
Konfigurationen mit Sorgfalt auszuwahlen und die Navigation so
Ubersichtlich wie mdoglich zu gestalten. Vor allem die Einheitlichkeit der
Navigation sollte gewahrleistet werden.

Im Bereich ,,Gruppen® gibt es bei allen Anbietern Nachholbedarf!
Aktuell kann hier nur ein Buchteil der geforderten Use Cases bearbeitet
werden.

Grundsatzlich empfiehlt es sich, nach der Einarbeitung von
Verbesserungen, Nutzer das System testen zu lassen, um Usability-
Probleme frihestmadglich zu erkennen und zu beseitigen.
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Aufgabenstellung und Vorgehensweise

Aufgabenstellung

Die Expertenbasierte Evaluation - angelegt als Experten-Walkthrough -
durch Usability-Experten der eResult GmbH soll Bewertungen
hervorbringen hinsichtlich der Usability (Nutzerfreundlichkeit) der vier
Anbieter von elLearning Systemen.

Die Evaluation umfasst folgende Aspekte:

v Seitenaufteilung (Look and Feel)

v Navigation (Logik und Intuitivitat)

v Positionierung einzelner Elemente

v Interaktionsdesign (inkl. Formularbewertung)

v Allgemeine Usability-Aspekte
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Aufgabenstellung und Vorgehensweise

Vorgehensweise

Im Rahmen der Evaluation wurde eine Checkliste bzw. ein
Bewertungskatalog zugrunde gelegt:
— Allgemeine Usability-Aspekte
— Navigation und Nutzerfihrung (Usability i.e.S.)
— Die Bewertung der Anbieter erfolgte anhand der Usability-Heuristiken nach
der ISO-Norm 9241-10. Diese umfasst folgende 7 Aspekte:
o Aufgabenangemessenheit
o Selbstbeschreibungsfahigkeit
o Steuerbarkeit
o Erwartungskonformitat
o Individualisierbarkeit
o Fehlertoleranz

o Lernforderlichkeit
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Aufgabenstellung und Vorgehensweise

Vorgehensweise

. Die Experten bewerteten die Systeme der vier Anbieter anhand der
geforderten Use Cases zunachst getrennt voneinander.

2. In einem internen Workshop wurden die identifizierten Probleme
gesammelt und gewichtet.

. Im Anschluss erarbeiteten die Experten eine Rangfolge der Anbieter aus
Usability-Sicht. Daflir wurden flr die 7 Usability-Heuristiken jeweils
Noten auf einer Skala von 1 bis 10 vergeben.
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Néachstes Kapitel

Ausgewahlte Schwerpunkte

Verdeutlichung der gréBten Probleme aus Usability-Sicht
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Néachstes Kapitel

Kamedia
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Kamedia

Grof3te Probleme

Die allgemeine Startseite des Prototypen ist stark der Homepage der
Universitat nachempfunden. Dem Nutzer ist nicht unbedingt sofort klar,
dass er sich direkt im elLearning System befindet.

In der Navigation wechseln die Farben der einzelnen Menlpunkte.
Warum einige Punkte pink sind und andere nicht, Iasst sich nicht
unbedingt erschlieBen und ist wenig verstandlich.

Im Bereich des eigenen Profils wechselt die Sprache. Hier ist nicht
immer klar, welche Funktionen hinter den Menupunkten zu erwarten
sind. Das Wording muss an einigen Stellen Uberarbeitet werden.
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Kamedia

Startseite

f webmail | Vorlesungsverzeichnis | Pinnwénde | English Schnellzugriff 4
Bauhaus-Universitat Weimar
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I

Farbgebung in der
NAVIGATION =
# Startseite

B Meine Startseite
» Website

v Mein Profil

v Meine Kurse

- Kurse

~ Beispiel Bereich
- TestkKurs

» Teilnehmer/innen
v Auszeichnungen
v Allgemeines

v 16. Oktober - 22.
Oktober
v 23. Oktober - 29,
Oktober

.

Kamedia

Navigation

@ Irritierende Farbgebung:

Die Farben innerhalb der Navigation wechseln teilweise stark
zwischen grau und pink (manchmal auch Fettsetzung der
Schrift). Dabei ist nicht ersichtlich, wonach sich

a) die farbliche Kennzeichnung richtet und

b) warum sich die Farbgebung teilweise andert.

Hier missen die Nutzer besser geflihrt werden: Entweder
muss deutlich werden, wann was und warum farblich
hervorgehoben wird, oder die Navigation wird in einer Farbe
gehalten.
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Kamedia

<t

Schnellzugriff zum ,,eigenen Bereich"

B4 | | Dozent »

& Dozent Weimar | & Schnellzugriff ist schlecht
[m—————————— 9 sichtbar:
Profil bearbeiten I Der Schnellzugriff auf das eigene Profil ist sehr
) I B ealender klein dargestellt. Die obere Menlleiste ist sehr
Kennwort Sndern , unscheinbar. Der Nutzer kann diese Mentileiste
I = Mitteilungen sehr leicht Gbersehen. (Die Menlleiste ist zudem
Message preferences | g der der Universitat nachempfunden und so
: B Meine Dateien werden auch Anderungen in der Leiste
Blog preferences maoglicherweise nicht erkannt).
: = Forumsbeitrsoe Auch die Menupunkte sind sehr klein dargestellt,
Badge preferences S% | dadurch werden auch die Icons kaum erkannt.
——————————— | W Thermen Wenn diese Meniflhrung letztlich auch auf
-— Tablets und Smartphones genutzt werden soll,
@ Schnellzugriff ist inkonsistent: b muss hier deutlich nachgebessert werden.
Der Schnellzugriff auf das eigene Profil ist
problematisch, da es hier zur Mischung von frgen
Sprachen kommt. Die einzelnen Menipunkte [
werden ggf. nicht verstanden. Der
Sprachenwechsel kann zu zusatzlichen
1.| Irritationen flihren, auch wenn die Sprache
beherrscht wird.
-------- 7% Result
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Néachstes Kapitel

Metaventis

75 Result

17

Expert Review Bauhaus-Universitat Weimar

Research & Consulting



Metaventis

Grof3te Probleme

Der Mix von Tools mag auf den ersten Blick eine groBe Vielfalt an
Maoglichkeiten anbieten, allerdings ist diese Vielfalt auch extrem
verwirrend und kann nur von auBerst getubten Nutzern auch
ausgeschopft werden. Die Auswahl ist Uberfordernd (=
Lernférderlichkeit).

Das dauerhafte Springen zwischen verschiedenen Plattformen kann
einfach Aufgaben unnoétig verkomplizieren (= Aufgabenangemessenheit
und Steuerbarkeit).

Das eigene Profil kann nicht per Schnellzugriff erreicht werden. Es gibt
nur wenig Features im eigenen Profil, dabei werden wichtige Aspekte
aus den Use Cases weggelassen. Sollte dies Uber die Verknipfung mit
den anderen Tools verandert werden, wird dies flr die Studierenden
sehr unubersichtlich.
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Metaventis

Grof3e Auswahl, die uberfordert

Komplette Kursumgebung in Lernplattform

Thoodle

Moodle Adobe Connect

The Kitchen
Sink, Evier de §
Ia Cuinine .

9 metacoon.
&

metacoon
# J & & 7 Bewertungen Prasentation: Timeline

Tools ohne Kursumgebung nutzen

® O

Y
-
1o
|

SMS-Live-Voting: mfrage Adobe Connect
7
= EtherPad
27 Really real-time collaboration
Terminfindung: foodl.org Kooperativ schreiben

- -
E ‘ =
“~ 9 -,

s "

.
[}

"
Me

MediaWiki

bn %)

Prasentation: im|

meh

® Das richtige Tool ist kaum zu
finden:

Eine groBe Auswahl an Tools kann dazu
beitragen, Kurse individuell zu gestalten.

Der Nachteil besteht darin, dass das
Beherrschen und Wissen, wann welches Tool
sinnvoll ist, sehr viel Zeit in Anspruch nimmt.
Anwender mussen sich ausfuhrlich mit allen
Systemen vertraut machen, um den Mix zu
verstehen.

O
cdu-lhlr<

Datei sharing

N
=51

@ Uneinheitlichkeit als Konsequenz:

Durch die riesige Auswabhl ist innerhalb des
Systems keine Einheitlichkeit gewahrleistet.
Lehrende und Studierende muissen sich von Kurs
zu Kurs auf komplett andere Gegebenheiten
einstellen.

So kann sich nur schwerlich ein Workflow
einstellen.

Mindmap

weitere Tools anzeigen »
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Bewertung Metaventis

Material anlegen

Material oder Aktivitit anlegen

ot

= ol b
© Lmil Umfrage E-Learning an der Bauhaus-Universitat  beusen oe) - Sie sind angemelget ais Lars Lenver (Logout)
& % Wiki Einfuhrung in das Veranstaltungsmanagement WS 14/15
q & o - Startseite Meine Kurse M I Veranstaltur Wws141s edu-shanng Objekt ninzufugen
© XQ workshop ®
q Aufgaben werden
b Em «*edu-sharing Objekt hinzufiigen . .
ARBEITSMATERIAL L verkompliziert:
q 'al.‘sjr‘:S\afhm\p - Grundeintrage
o I suen e Je nach Anwahl von Tools werden
. - :‘g;::;e:nung!mamgem!nl Beschreibung | e Bl rl=lis il G einfach Aufga ben (Wie Z . B. das
,:::, I_I Datei b Teilnehmerinnen

N o - i Hochladen von Dateien) unndtig

¥ Emnfanrur

e '.' edu-sharing Objekt | ) M D verkompliziert.

(Messe)
-E ESS - - . - ¥ Arbeftsbereich Gruppe B

o & Der Nutzer muss deutlich mehr
o IM5-Content

¥ Abgabe der
.i Gruppenaufgaben und Format p

Frasentation der ¢ ~ edu-sharing Lernobjekt SCh ritte a bSOIVIe re n u m

b Seibsttests und alte

4 © @] Linkure . P— beispielsweise eine Datei
hochzuladen, anstatt einfach Uber
o Drag & Drop die Dateien
- (=t X ~ Kurs-Agminiiration + Objekt-Versionierung i 8
O[] Textseite #' Bearvellen ausschalien e|nZUfugen.

% Einstellungen » Objekt Anzeigeoptionen

¥ Nutzerfinnen
b o . . Y Fiter
E 0 B Verzeichnis » Berichte + Weitere Einstellungen

B Bewertungen

i 45
@ \(}/ Texifeld EINSTELLUNGEN Elo

& B-

» Auszeichnungen
s Sicherung » Voraussetzungen

& wieaernerstetien

Hinzufi: "
& import
E i Zuriicksetzen
¥ Fragensammiung Speichern und zum Kurs

b Rolle wecnsein.

¥ Mein Profi Pllichtfeiders

b Websile-Administration

BLOCK HINZUFUGEN

Hinzutigen
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Metaventis

Eigener Bereich

Deutsch (de) Sie sind angemeldet als Lars Lehrer (Logout)

E-Learning an der Bauhaus-Universitat

Lars Lehrer: Offentliches Profil

Startseite » Mein Profil » Profil anzeigen Standard wiederherstellen

[ NavieaTon . — =~ T om | @ Kein Schnellzugriff:
Startseite
" Meine Startseite

Auf einen Schnellzugriff auf das eigene

I\\

im ,eigenen Profil® erwartet werden. Hier
Auch in der Menuleiste kdbnnen ware eine Ubersicht aber hilfreich fir die

I I

I
I
| veste : Profil wird verzichtet.
| * Profil anzeigen I Der Nutzer muss immer das eigene Profil
| ' Foumsbeirage I . aufsuchen, um z. B. auf seine Dateien

F Blogs - - - " i
I« wtenungen | @ Nicht alle wichtigen o Zuzugre'f_e”- o S
| veneDailen i / Themen werden . Zude_m gibt es keine Ubersicht tber _
| Auszeichnungen Arbeitsaufgaben oder Bewertungen, die
I F Meine Kurse I abgedEth:
I

L

ETRSTELITNGEN = = =™

nicht auf alle wichtigen Aspekte Nutzer, um schnell auf vielfaltige

(wie z. B. Aufgaben/ Aufgaben/Bewertungen aus
Bewertungen) zugegriffen verschiedenen Kursen zugreifen zu
werden. kdnnen.

Auch der eigene Kalender fehlt
im personlichen Bereich.
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Néachstes Kapitel

Scitotec
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Scitotec

Grof3te Probleme

Die allgemeine Startseite ist extrem unubersichtlich. Das Zeigen aller
(?) verfugbaren Kurse macht flr den einzelnen Nutzer keinen Sinn.
Entweder beginnt der Nutzer nach dem Login auf seiner eigenen
Startseite, oder diese muss Uberarbeitet werden. Hier ist es einfacher,
prominent auf bestimmte Features aufmerksam zu machen, oder die
Kurssuche in den Vordergrund zu stellen.

Es gibt keinen Schnellzugriff auf wichtige Elemente fur den Nutzer. Im
Profil wird darauf verzichtet, wichtige Ubersichten fiir den Nutzer
(z. B. ,meine Bewertungen™) prominent zu platzieren.

Die Sprache springt zwischen den Kursen. Anscheinend andert sich die
Sprache bei der Auswahl im Kurs. Allerdings wechselt auch die
komplette Navigation in der Sprache. Das ist nicht erwartungskonform
far die Nutzer.
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Scitotec

Startseite

moodle

Deutsch (de) Sie sind angemeldet als Test User (Logout)

Bauhaus-Universitit Weimar

HAUPTMENU BE Kurse suchen. Start Herzlich Willkommen beim Testsystem fur
4 Nachrichten ) das LMS der Bauhaus Universitat Weimar.
— e o o o o o o o Em Em Ew Ew o Zur Verfigung geptalitusn dar et H
GmbH,
NAVIGATION =z | Kursliste | ) startseite ist nicht
Startseite
= Meine Startseite = Testkurs I P ol a Ufg a be n a n g e m esse n :
F Website «
lein Profi Di K de fur den Nutzertest erstelit. I So Mo  Di . .
| Memprol e | Es werden auf der Startseite viele
> Kopie Ausland - Ku"rsg angezglgt, die fur d'en Nutzer

SIS TELuNEEN =l © 2 = maoglicherweise komplett irrelevant
~ Einstellungen der Startseite Trainerfin. Prof. Doc I Z oz S|nd

l. Bearbeiten einschalien "

% Einstellungen . I . . . .

A v Franzosisch A1 Es sollte hier vielleicht nur ein

T Fitter

¥ Berichte

% sicherung

*1 Wiederherstellen

¥ Mein Profil

¥ Website-Administration

Suchen

Lorem Ipsum Dolor. ..

Trainer/in: Prof. Doc

2 Spanisch fiir Anfinger

»
]

2Bt

Trainer/in: Prof. Doc

Das ist der Spanischkurs fir Anfanger

“ Englisch B1

%
o] == = wmm == |\ivEmusten 8O3 GemeinSEMen TUropEtScheT™
Referenzrahmens fur Sprachen
B1 Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare

St R R T

.featured Kurs" angezeigt werden und
deutlicher auf die obige ,Kurssuche"
hingewiesen werden. Die allgemeine
Startseite unterscheidet sich nur
marginal von der ,eigenen Startseite".

75 Result

24 Expert Review Bauhaus-Universitat Weimar Research & Consulting



Eigener Bereich

moodle Deutsch (de)

® Kein Schnellzugriff:

Es gibt keinen Schnellzugriff auf

Startseite » Mein Profil » Profil anzeigen

P Website

¥ Mein Profil
| = Profil anzeigen
Forumsbeitrage
Blogs

wichtige Menlpunkte fir den Nutzer.

Scitotec

Sie sind angemeldet als Test User (Logout

Test User

® Wichtige Aspekte fehlen:

Die Navigation beinhaltet nicht alle
relevanten Aspekte flir den Nutzer auf
einen Blick. Zwar werden einige
Menupunkte aufgefluhrt, aber es fehlt z. B.
die direkte Ubersicht (iber Bewertungen
oder der eigene Kalender (dieser kann
zwar individuell eingefligt werden, aber
viele Nutzer verstehen dies
maoglicherweise nicht oder haben keine
Lust selbst Anderungen vorzunehmen).

hge 7 Stunden)
i}

® Wording-
Probleme:

Der Button , Meine
Startseite bearbeiten™
lasst darauf schlieBen,
dass die eigene
Startseite bearbeitet
werden kann. Dies
erschliet sich aber
nicht, da sich der
Nutzer hier in ,,seinem
Profil* befindet.
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e

Scitotec

Sprache

You are logged in as Test User (Log ou

Home Courses Sprachenzemrum Englisch Englisch B1 Turn editing on
iy
hAVIGATION EIEII SEARCH FORUMS BE
!19[!19 | lﬁ,:_HNewsforum Go
n b
I My home | «=| submission of CV's Advanced search ()
I} Site pages .................................................................................................
p My proﬂle I Please create a CV of your own and Up|08'd it until the Due date.
¥ Current course | em s am
My courses | )

|~ TestUs Add a new topic...
] T : One: Small Talk Introducing yourself
| b Auszeichnungen | 30ct, 11:43 Admin Nutzer

» , Talking to people.

Allgemeines | Older topics .

| b TesiStart | ﬁﬁ I B
I b 13 Mai- 19. Mai ﬁ Meet and Great of F’eople in a new Town

b 20. Mai - 26. Mai | ‘f_} Feedback Round UPCOMING EVENTS
I b 27 Mai- 2. Juni | oE =
I » 3 Juni-9 Juni : i Vocabulary Book There are no upcoming events

P 10 Juni- 16. Juni @ -
o _ | Nicht erwartungskonformer dar .
I 17 Juni - 23. Juni

b 24 Juni-30 Juni Sprachenwechsel:
I 1 oui-7 dun o _ _
L rew-tagm ! Wird in einem Kurs die Sprache verstellt, SECENT ACTIVITY =5

andert sich die gesamte
Sprachumgebung. Wenn aber ein
anderssprachiger Kurs ausgewahlt wird,
erscheint er wieder in einer anderen
Sprache.
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Néachstes Kapitel

Sudile
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Sudile

Grof3te Probleme

Die Navigation springt stark zwischen den Seiten, nichts nur inhaltlich,
sondern auch in ihrer Positionierung (rechts, links, gar keine vertikale
Navigation, gleiche Navigationsleiste an beiden Seiten).

Die Breadcrumbs, zur Darstellung des Pfades flr die Nutzer, wird
verklrzt und verfehlt somit seine urspringliche Idee, dem Nutzer auf
einen Blick zu verdeutlichen, wo er sich auf der Seite befindet.
Besonders stérend ist zudem, dass nicht alle Punkte in der Navigation
Uber die Breadcrumbs anklickbar sind und zum Navigieren genutzt
werden konnen (es ist nicht ganz ersichtlich, ob dies ein generelles
Problem von Moodle darstellt).

Icons an den Menupunkten werten die Oberflache zwar optisch auf, sind
aber nicht immer verstandlich und kénnen zu Verwirrungen flhren,
wenn Nutzer glauben, diese seien klickbar [oder sind das noch
Platzhalter?].
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Sudile

Springende Navigation

Lernplatiform BUW  m Deutsch (de)» = Meine Kurse b == Farben b Support » [:]Student »
Meine Startseite € M © W © W © test2014 ™ Bearbeiten ausschalten
P | .
rtf: EINSTELLUNGEN BE I Test |¢E§ EINSTELLUNGEN =@ |
| + o | | + 95|
| % Kurs-Administration | | = Kurs-administration |
| # Bearbeiten ausschalten I # | # Bearbeiten ausschalten |
B Aktivitatenauswanl aus = _ _ B Aktivitatenauswanl aus
| Bearbeiten = |
I £ Finstellungen . =l Nachrichtenforum # carveiten~ I £ Finstellungen I
I 4 Kursabschluss I + Material oder Aktivitat anlegen € Kursabschluss I
| B Nuizer/innen | | B8 Nuizerfinnen |
| T Filter I o) | T Filter [
| = Berichte I Thema 1 @ | I Berichte [
EE Bewertungen I &2 Bewertungen
l B Auszeichnungen | # B Auszeichnungen |
I & stnerung | ® Navigation ist doppelt oder I" & sicherung I
| & Wiederherstellen I h I d - S - . | & Wiederherstellen |
| = mpon : wechselt die Seiten: | & mpon :
| C Zuricksetzen [ Auf beiden Seiten wird die gleiche | Zuricksetzen I
= Fragensammlung ) . B Fragensammlung
I = speicherorte | Navigation angeboten, ohn_e erken.r.1baren | = speicherorte |
| Rolle wechseln... | Mehrwert. Es ist eher ve.rW|.rrend flr den | o ol wechseln.. |
| | Nutzer, da von unterschiedlichen | |
= Mein Profil . v o . = Mein Profil
e ——— T Funktionen haufig ausgegangen wird. e
Auch das Wechseln der Navigationsleiste
von rechts nach links folgt keiner
erkennbaren Logik und ist sehr irritierend.
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Sudile

Nicht verstandliche Breadcrumbs

Lern p|E’I'|1'fDI'I"I’I BUW  m Deutsch (de)» = Meine Kurse »

® Pfadanzeige irritiert:

Zwar ist der Wille nachvollziehbar, die Leiste verklirzen zu wollen:
Nur ohne Ansatzpunkt, welche Schritte sich dort verbergen,
verfehlt die Anzeige ihren eigentlichen Zweck.

Vor allem wenn man die Anzeige auf anderen Endgeraten
betrachtet, wo ein Mouseover beispielsweise nicht funktioniert. Der
Weg ist nur durch Suchen und Ausprobieren nachvollziehbar.
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I

Icons

Lernplattform BUW  ® Deutsch (de)» = Meine Kurse » == Farben »

I Qeine Stadseite €. Meine Kurse,
|
| = MEINE KURSE I B

L ______ -ieitlaum Trainer/in
WiSe 2014/2015 E| Alle E|

Sudile

|:| Student »

WICHTIGE LINKS S]al

+ Alle Kurse in Moodle
Einschreiben in Kursen

+ Kurse beantragen

Eiied AL

® Icons haben auf

| verschiedenen Endgeriten eine T == 1

andere Bedeutung: — QUICKMAIL '

|

Das Icon mit den drei parallel verlaufenden @ /= = = = = = = = — — —
Strichen kann an dieser Stelle als Men( =< Neue E-Mail

(Burger-Menu) missinterpretiert werden. :
Auf mobilen Endgeraten wird dieses Symbol 4 SIQHEHU[E[‘I
immer haufiger fiir das Menl verwendet 88  Entwirfe
und kann hier falsch verstanden werden.

Vor allem, wenn das System auch auf ﬁ Veriauf
mobilen Endgeraten verwendet werden soll.
Zudem sollte darauf geachtet werden

B u

gleiche Icons nicht fur verschiedene
Kategorien zu verwenden, denn sonst
irritieren sie mehr, als dass sie nltzen.
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Néachstes Kapitel

Generelle Hinweise zu Moodle
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Hinweise zu Moodle

Hinweise zur Konfiguration von Moodle aus Usability-Sicht

Moodle bietet unzahlige Konfigurationsmoglichkeiten gerade im Admin-
Bereich, dies ist forderlich fur die Individualisierbarkeit des Systems,
kann aber ungelbte Nutzer schnell Gberfordern.

Es sollte versucht werden, lange Formulare (wenn dies technisch
umsetzbar ist) auf wirklich notwendige Konfigurationen zu reduzieren
bzw. einen gewissen, unveranderbaren Standard herzustellen.

Kurse kdnnen sehr viele verschiedene Ansichten annehmen: Das ist
positiv, um auf die Bedurfnisse einzelner einzugehen. Innerhalb von
Fakultadten oder Lehrbereichen sollte aber auf ein einheitliches Design
geachtet werden, um hier fur einfache Lerneffekte bei den Nutzern zu
sorgen.

Der Bereich ,,Gruppen" ist flr Studierende bei allen Anbietern
unzureichend gekennzeichnet - hier muss auf jeden Fall dringend
nachgebessert werden, denn in den aktuellen Versionen sind die Use
Cases 14-17 (Studierende) nicht bearbeitbar.
( ) 7 Result
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Hinweise zu Moodle

Hinweise zur Navigation in Moodle

Moodle bietet dem Einzelnen zahlreiche Moglichkeiten Seiten nach den
eigenen Wlnschen zu gestalten, jedoch ist dies flr viele Nutzer nicht
relevant. Sie wollen lediglich ihre Tasks im elLearning System
,abarbeiten®.

Von daher ist es eminent, dass es fur den Erstnutzer klare Strukturen in
der Navigation gibt. Alle wichtigen Aspekte muissen aufgefuhrt werden,
da nicht davon ausgegangen werden kann, dass jeder Nutzer die
Administration auch versteht oder sie uberhaupt benutzen mochte.

Moodle bietet bereits viele Hilfe-Aspekte, aber bei Aktionen wird auf
kontextspezifische Hilfe verzichtet. Es wird wichtig sein,
Hilfe-Funktionen (z. B. beim Erstellen eines Kurses) zu kennzeichnen
und auch anzubieten.
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Hinweise zu Moodle

Checkliste fur Moodle aus Usability-Sicht

Ist die Navigation in allen Seitenbereichen konsistent?
Ist die Navigation immer an der erwarteten Stelle zu finden?
Werden verschiedene Bereiche (z. B. Kurse) einheitlich dargestellt?

Konnen Standardkonfigurationen gewahlt werden, um Formulare zu
klrzen?

Konnen Standardkonfigurationen gewahlt werden, um die Konsistenz
des Systems zu verbessern?

Ist die ,Hilfe™ auch tatsachlich hilfreich? Wird kontextspezifische Hilfe
bendtigt und/oder angeboten?

Ist dem Nutzer immer bewusst, wo er sich auf der Seite befindet?

Kénnen Aufgaben moglichst einfach erflllt werden? Wenn Vorgange
kompliziert werden, wo und wie konnen diese (z. B. durch klarere
Bezeichnungen oder bessere Verlinkungen) vereinfacht werden?

75 Result
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Hinweise zu Moodle

Empfehlung: Allgemeine Startseite nicht immer anzeigen

Alle Anbieter setzen auf eine allgemeine Startseite, die nach dem Login
erscheint. Bei dieser Startseite im System treten aus Usability-Sicht
haufig Probleme in der zielgruppenorientierten Umsetzung auf.

Grundsatzlich ist es zu Uberdenken, eine allgemeine Startseite
anzubieten. Loggt sich ein Nutzer ein, braucht er diese nicht und
mochte meistens direkt die eigene Startseite aufrufen.

Beim ersten Login kann beispielsweise ein Guide helfen sich im System
zurecht zu finden. Hier konnen die Nutzer angeleitet werden, wie sie

z. B. einen Kurs suchen/anlegen oder ihren eigenen Bereich individuell
anpassen.

Auf der folgenden Seite ist ein Beispiel skizziert, wie eine eigene
Startseite (als Einstieg nach dem Login) aussehen konnte.
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Hinweise zu Moodle

~+Meine Startseite™ nach Login

Window _@X
Meine Startseite > | Meine Startseite bearbeiten I
Navigation Kurs suchen Q
Mein Kurs 1
(] (]
000 Neuigkeiten
oooo Mein Kurs 2
000
Mein Kurs 3
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Néachstes Kapitel

Kontaktdaten

Ansprechpartner eResult GmbH
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Ihre Ansprechpartner fur diese Studie

Projektleitung:

Biliro Gottingen
PlanckstraBe 23
37073 Gottingen

Elske Ludewig

Principal UX-Consultant &
Teamleitung Blro Géttingen

@ +49 551 5177-424

o< elske.ludewig@eresult.de

Kontaktdaten

Joanna Oeding

Junior UX-Consultant

@ +49 551 49569-332

>< joanna.oeding@eresult.de

Standort Hamburg Standort Frankfurt Standort Koiln

Elbchaussee 13 UhlandstraBBe 58
22765 Hamburg 60314 Frankfurt

Hohenstaufenring 29-37
/ Main 50674 Koln

@ +49 551 49569-331 @& +4940 36166-7981 @ +49 69 1339-4274 @ +49 221 4675-8951
= +49 551 49569-330

Website: www.eresult.de Themenblog: www.usabilityblog.de
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