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1 Projektvorstellung: Der berufsbegleitende Masterstudiengang
Kreativmanagement und Marketing

Die Neueinfiihrung des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing wird im
Rahmen des vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Pro-
jektes Professional.Bauhaus (http://www.uni-weimar.de/professionalbauhaus) an der Bau-
haus-Universitit Weimar umgesetzt. Kernbestandteil des Projekts Professional.Bauhaus ist
die Entwicklung berufsbegleitender Studiengdnge. Derzeit werden sechs Studiengédnge er-
ganzend zu bereits bestehenden Studiengdngen an den Fakultaten Architektur und Urbanis-
tik, Bauingenieurwesen und Medien entwickelt. Sie behandeln wissenschaftliche und
kiinstlerische Themen und férdern durch interdisziplindre Module die Gberfachlichen Kom-
petenzen der Teilnehmerlnnen. Sie werden unter der Dachmarke Bauhaus Professional Stu-
dium zusammengefasst und richten sich an Absolventen, die bereits Berufserfahrung haben
und ihre Fahigkeiten auffrischen oder erweitern wollen. Didaktisch passen sich die Angebo-
te dem beruflichen Kontext der Studierenden an. Der modulare Aufbau der Studienplane
ermoglicht es zielgerichtet einzelne Zertifikate zu studieren oder einen Masterabschluss zu
erreichen. Ein ausgewogenes Verhéltnis von Prdsenz-, Online-Lehre und Selbststudium er-
moglicht zeitlich flexible Lernzeiten, sodass Berufstitige einen weiterfiihrenden Abschluss
erwerben kdnnen, ohne dafiir in ihrer Anstellung pausieren zu missen.

7.7  Charakteristika des Masterstudiengang Kreativmanagement und Mar-
keting

Das Ziel des weiterbildenden Studiengangs Kreativmanagement und Marketing zielt auf das
Erreichen eines Masterabschlusses mit Fokussierung auf die aktuelle, wissenschaftliche For-
schung und das objektbezogene Arbeiten in den Bereichen ,Kreativ- und Innovationsma-
nagement”, ,Marketing" sowie ,Entrepreneurship” ab. Dazu sollen besonders die fachli-
chen und Uberfachlichen Kompetenzen wie bspw. der interdisziplindre Austausch, das wis-
senschaftliche Arbeiten oder das Projektstudium geférdert werden. AuRerdem begiinstigt
die Erstellung eigenstdndiger und interdisziplindrer Forschungsarbeiten die Sozial- und
Selbstkompetenzen.

Das Studienangebot setzt es sich zudem als Ziel, die Studierenden durch die Anndherung
der betriebswirtschaftlichen Wissenschaft an die Unternehmenspraxis u.a. erfolgreich auf
die Projektleitung von innovationsgetriebenen Unternehmen, die Geschaftsfiihrung von
Unternehmen im kreativen Arbeitsumfeld, die Koordination von Marketingmafnahmen fiir
kiinstlerische und wissenschaftliche Institutionen und sonstiger Medien-Unternehmen so-
wie auf die Fortsetzung einer wissenschaftlichen Karriere vorzubereiten. Durch die wissen-
schaftliche und berufliche Weiterqualifizierung der Absolventen werden somit auch deren
Arbeitgebern vielfdltige Perspektiven ermdglicht.

Der am Ende des berufsbegleitenden Studiengangs Kreativmanagement und Marketing
verliehene Grad des Master of Arts (M.A.) umfasst 90 Leistungspunkte, die in fiinf Semes-
tern zu absolvieren sind. Der Abschluss ermoglicht eine qualifizierte Tatigkeit in einem kre-
ativen und wirtschaftlichen Berufsfeld und ist ein wichtiges Kriterium zur Fortflihrung einer
wissenschaftlichen Laufbahn mit Befahigung zur Promotion.
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Tabelle 1: Ubersicht Rahmendaten des in Konzeption befindlichen Masterstudiengangs Kreativma-

nagement und Marketing

ABSCHLUSS MASTER OF ARTS

Fachwissenschaftliche Zuordnung Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

Regelstudienzeit 5 Semester

Studienbeginn Zum Wintersemester

Anzahl der ECTS-Leistungspunkte 90 Leistungspunkte (LP)

Studienform Berufsbegleitendes Teilzeitstudium (Blended Learning) mit
Prasenzveranstaltungen zu Beginn, wahrend und zum Ab-
schluss des Semesters

Zugangsvoraussetzungen Akademischer Hochschulabschluss (Bachelor oder hoher-
wertig);
zweijahrige Berufserfahrung innerhalb der Kreativbranche/-
wirtschaft (Anrechnung von 30 LPs); Zulassung nach zweistu-
figem Auswahlverfahren

Studiengangprofil Nicht-konsekutiv, zertifikatsorientiert, forschungsorientiert

Das Studienangebot richtet sich vorzugsweise an (leitende) Mitarbeiter in Unternehmen der
Kreativbranche und/oder weiterer Industriezweige. Beispielhaft sind Beschéftigte des Pro-
jektmanagements, Innovatoren innerhalb der F&E-Abteilungen aber auch Kreative in Mar-
ketingdepartments und/oder Agenturen dieser Gruppe zuzuordnen. lhr Ausbildungsziel
liegt in der wissenschaftlichen Bearbeitung des eigenen Tatigkeitsfeldes mit dem Fokus der
Effektivitats- und Effizienzsteigerung. Ferner fokussieren sie den Wissenserwerb bzgl. neuer
Arbeitsfelder, deren Identifizierung, Prozessorganisation und Vermarktung sowie der Mit-
arbeiterflihrung und -motivation im kreativen Umfeld. Zeitliche und finanzielle Unterstit-
zung erfdhrt die Hauptzielgruppe von ihren derzeitigen Arbeitgebern aller Industriezweige.
Weiterhin stellen Teilnehmer mit Forschungsorientierung, welche einen Masterabschluss
bzw. auch die Qualifikationsstufe zur Promotion erreichen wollen, aber auch Innovatoren
mit Griindungsperspektive, bereits Selbststandige aus der Kultur- und Kreativbranche sowie
sonstige inhaltlich Interessierte die weiteren Zielgruppen dar.

1.2 Erprobung didaktischer Szenarien in Form von Pilotmodulen

Es handelt sich bei dem Vorhaben, um die Implementieren eines eigenstdndigen neuen
Studiengangs, der Uber digitale Methoden Inhalte vermitteln soll. Angesichts der geringen
Erfahrungen mit der Umsetzung solcher Projekte, wurden ab Oktober 2013 bis Marz 2015
die Erprobung ausgewdhlter Module des Curriculums durchgefiihrt. Dieses Vorgehen diente
mehreren Aspekten: 1) Der Prozess zielte auf die Entwicklung relevanter Inhalte ab. 2) In-
halte, Organisation und Didaktik sollten an der Zielgruppe geprift und ggf. anschliefend
entsprechend der Ergebnisse tiberarbeitet werden.

Fur die Pilotphase wurden die Module Marketing, Innovations- und Ideenmanagement
sowie Okonomische Grundlagen ausgewdhlt. Das erste Modul eignete sich fiir den Anfang
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der Erprobungsphase sehr gut, da die Passung an die grundstiandige Lehre des Masterstudi-
engangs Medienmanagement der Bauhaus-Universitit Weimar vorliegt. Somit konnten
mithilfe der eingeschriebenen Studierenden die angesetzten didaktischen Konzepte getes-
tet werden. Der nédchste Schritt beinhaltete, die Inhalte an die berufstitige Zielgruppe zu
richten. Da das Modul /nnovations- und Ideenmanagement die Essenz des Studiengangs
widerspiegelt, galt es dieses zu pilotieren und dabei die thematische Relevanz bei den po-
tentiellen berufsbegleitenden Studierenden zu priifen. Um Potentiale fiir Synergien aufzu-
decken, sie freizusetzen und zu nutzen sollte im dritten Schritt eine interdisziplindre Veran-
staltung durchgefiihrt werden. In diesem Rahmen bot sich die Kooperation mit der Studi-
engangsentwicklung des MBA Projektmanagement — Bau an, der ebenfalls im Rahmen von
Professional. Bauhaus entwickelt wird. Ahnliche Inhalte, Lernziele und miteinander verein-
bare Zielgruppen férderten den Entschluss.

Verschiedene Leitfragen begleiteten diese Phase, deren Resultate und einzelne Schritte, die
fur den Erfolg der Durchldufe verantwortlich waren, im Folgenden vorgestellt werden sol-
len:

e Wie wurde bei dem Pilotmodul vorgegangen?

e Wo kénnen die Teilnehmer besonders gut an die verschiedenen Fernlehre-Tools
herangefihrt werden?

e Wie lassen sich die Prasenzveranstaltungen besonders effizient mit den Phasen des
Selbststudiums verknipfen?

e Wie kann das Angebot zukiinftig noch verbessert werden?

Die Teilnahme an den Pilotmodulen war kostenfrei, um die inhaltliche sowie didaktische
Ausrichtung der Module optimieren zu kdnnen. Deshalb wurde um die Beteiligung an einer
abschlieBenden Modulevaluation gebeten. Durch das Mitwirken an dieser konnten die
Teilnehmerlnnen sich an der nachhaltigen Weiterentwicklung einer neuen Bildungsinitiative
der Bauhaus-Universitdit Weimar beteiligen. Auch dieses kritische Feedback wurde analy-
siert, um zukinftig einen reibungslosen Ablauf erméglichen zu kénnen und das Studienan-
gebot weiter zu verbessern. Es ist ebenfalls Inhalt der vorliegenden Dokumentation.
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2  Pilot I: Modul Marktforschung mit grundstindigen Studierenden

Mediengestitzte Lehr-Lern-Technologien sind aus dem Universitdtsalltag nicht mehr weg-
zudenken. Doch wie kénnen aus didaktischer Sicht onlinebasierte Fernlehre-Tools direkt in
die grundstdndige Lehre integriert werden und wie muss ein auf diese Tools ausgerichtetes
Modul organisiert und betreut werden? Im Wintersemester 2013/14 wurde genau dieses
Szenario im Rahmen des Projektmoduls ,Angewandte empirische Forschung" mit Studie-
renden des ersten Fachsemesters im Masterstudiengang Medienmanagement der Bauhaus
Universitdt konzipiert, durchgefiihrt und evaluiert.

2.1 Lehrkonzept

Die Projektteams von jeweils sechs bis sieben Studierenden haben gemeinsam mit dem
Praxispartner ein aktuelles Problem im Unternehmensalltags identifiziert, dazu eine Markt-
forschungs-Analyse durchgefiihrt, die schlieBlich in einer Marketingstrategie mit Hand-
lungsempfehlungen endete. Die kontinuierliche Dokumentation des Vorgehens der Ar-
beitsgruppen, die Wissensvermittlung, das Selbststudium, die Bearbeitung von anleitenden
Wochenaufgaben sowie die Konsultation zwischen Lehrenden und Lernenden, erfolgten
uber verschiedene Fernlehre-Formate.

Kernfragen, die es innerhalb des Pilotmoduls zu beantworten galt:

e Wie wurde bei dem Projekt vorgegangen?

e Worauf sollte geachtet werden?

e Wo liegen die Starken und Schwéchen beim Einsatz von Fernlehre-Tools?

e Wie intensiv sollte die Vorbereitung oder Unterstiitzung der einzelnen Gruppen er-
folgen?

Um diese Fragen angemessen zu beantworten wird im Folgenden der Projektverlauf, die
einzelnen Schritte, die fir den Erfolg des Projektes verantwortlichen waren, aber auch
problematische Momente, die Verbesserungspotenzial aufweisen dargestellt.

Das Pilotprojekt findet im Rahmen des Projektmoduls ,Angewandte empirische Forschung"
statt. Dieses besteht aus den zwei Vorlesungen ,Grundlagen der Marktforschung" und
~Multivariate Analysemethoden” sowie den zwei Praxiswerkstatten ,Marktforschung" und
~Marketingplanung und -konzeption”. In den Vorlesungen wird theoretisches Wissen zu
qualitativen und quantitativen Datenerhebungs- und -auswertungsmethoden der Marktfor-
schung vermittelt. Die projektspezifische Anwendung durch die Studierenden findet inner-
halb der Praxiswerkstdtten statt. In dieser gilt es Fragestellungen der Projektpartner mittels
aktueller Forschungsmethoden zu analysieren und Lésungswege zu erarbeiten.

Die Praxiswerkstatt | fokussiert den Marktforschungsprozess, wahrend die Praxiswerkstatt I
den Fokus auf die Marketingkonzeption legt. Beide Veranstaltungsteile laufen Hand in
Hand.
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Praxiswerkstatt I: Marktforschung

Innerhalb der Praxiswerkstatt bedienen sich die studentischen Teams addquater Forschungsdesigns und
erheben eigenstdndig Daten, werten diese aus und interpretieren diese im Kontext des Partnerunterneh-
mens.

Aufgabe 1

e Stellen Sie einen individuellen Forschungsplan auf, welcher zur Lésung der Problem-stellung des
Unternehmens beitragt. Erstellen Sie ein Erhebungsinstrument zur Datengenerierung und werten
Sie die erhobenen Daten im Anschluss aus. Welche relevanten Implikationen lassen sich aus den
Ergebnissen in ein unternehmensspezifisches Marketingkonzept tberfihren (Verkniipfung Praxis-
werkstatt Il, Aufgabe 2)?

Aufgabe 2

e Dokumentieren Sie Ihren Arbeitsfortschritt als Wochenbericht im Blog. Was haben Sie sich vorge-
nommen? Wie sind sie vorgegangen? Was ist lhr Ergebnis? Nutzen Sie dazu Text-, Bild- oder Vi-
deomaterial zur Darstellung.

Praxiswerkstatt [I: Marketingplanung und Marketingkonzeption

Die Praxiswerkstatt ist zundchst auf die Wissensvermittlung und -prifung der Grundlagen des strategischen
und operativen Marketings mittels einer zentralen eLearning-Plattform ausgerichtet. Diese Auseinanderset-
zungen stellen eine Grundlage fiir die Entwicklung des praktischen Marketingkonzeptes dar, das im An-
schluss an die Marktforschungsstudie erstellt werden soll.

Aufgabe 1

e Die funf filmisch aufbereiteten Lehrvortrage zur Marketingplanung und Marketingkonzeption sind
ab dem 28.10.2013 wochentlich auf der Lernplattform abrufbar. Bitte schauen Sie diese aufmerk-
sam an und nutzen Sie die Vortrdge sowie die bereitgestellten Literaturhinweise sowie Internet-
quellen als Basis weiterer eigenstdndiger Recherche und fir die individuelle Wissensaneignung im
Selbststudium.

e Sie finden jede Woche Aufgaben zum jeweiligen Vortragsthema. Diese dienen dazu, entsprechen-
de theoretische Inhalte im Rahmen des eigenen Projektes zu durchdenken. Setzen Sie sich mit den
Fragen auseinander und tiberfiihren Sie lhre Losungs-ideen in den Blog.

Aufgabe 2

e  Entwickeln Sie in Teams Marketingkonzepte fiir eine konkrete praktische Problem-stellung. Erar-
beiten Sie auf Basis der theoretischen Auseinandersetzung und eigener strategischer Uberlegungen
selbststandig Ideen zum systematischen Einsatz der Marketinginstrumente im Rahmen der Pro-
dukt-, Preis-, Distributions- und/oder Kommunikationspolitik. Nutzen Sie die Erkenntnisse aus der
Marktforschungsstudie! Leiten Sie konkrete MarketingmaBnahmen ab und liefern Sie Empfehlun-
gen fur die speziellen Fragestellungen des jeweiligen Unternehmens.

Abbildung 1: Auszug aus dem Informationsblatt ,Praxiswerkstdtten: Marktforschung & Marketing-
planung und Marketingkonzeption” fiir die Studierenden

2.2 Vorbereitung

Die besondere Herausforderung des Pilotprojekts bestand in der Koordination und Kombi-
nation der verschiedenen Anspruchsgruppen: Studierende, Praxispartner als Auftraggeber
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und Dozierende als Vermittler der Lehrinhalte sowie Koordinatoren der einzelnen Pro-
jektphasen. Dies erforderte eine friihzeitige, intensive Planung.

2.2.1 Partnerakquise

Zundchst galt es passende Partner aus der Praxis zu finden, die den Studierenden fachspezi-
fische sowie forschungsrelevante Problemstellungen vorstellen konnten. Es fanden zunéchst
Vorgesprache statt und bereits im Februar wurde ein Anschreiben an die ausgewéhlten Un-
ternehmen gesendet, in dem das Projekt, das Vorgehen und Ziel sowie die universitdren
Erwartungen an den Praxispartner genau formuliert wurden.

Daraufhin wurden in einer Vereinbarung die verschiedenen Aspekte hinsichtlich der Zu-
sammenarbeit schriftlich festgehalten.

Folgende Praxispartner konnten fiir das Projekt gewonnen werden:

Tabelle 2: Projektpartner

Partnerunternehmen Projekt Ansprechpartner
KIDS interactive GmbH Klimawald.de Joerg Michel
Stadtverwaltung Weimar Informationsleitsystem Konrad Heinemann
vonPappe Pappmébelvermarktung Alexander Hollberg
Zeitungsgruppe Thiiringen Produktbundeling Moritz Wasserek
Zeitungsgruppe Thiringen EventApp Julia Biichner

2.2.2 Planung des zeitlichen Ablaufs

Um das Projekt, die parallel laufenden Lehrveranstaltungen ,Marktforschung" und ,Marke-
tingplanung- und Konzeption" sowie die Projektwochenaufgaben zu planen und aufeinan-
der abzustimmen wurde ein detaillierter Zeitplan erarbeitet. Aus diesem wird ersichtlich,
dass die parallel laufenden Lehrveranstaltungen flexibel auf den Arbeitsfortschritt der Stu-
dierenden und folglich die Schwerpunkte in der Wissensvermittlung sowie Anwendung
angepasst wurden.
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Zeitplan Lehrveranstaltung "Qualitative Marktforschung: Eine praktische Analyse”
KW Lehrveranstaltung Inhalt
PWI: Mﬂrkeﬁng_plﬁnung und -Konzeption | PW II: Marktforschung
43 21.10.2013 Auftaktveranstaltung: Vorstellung der beiden Werkstadtien, Zeitplane und Praxisprojekie
Allgemeine Einfuhrung: Strategisches Marketing im Unternehmen (prozessstrategisches Prasenz
Marketing)
44 28.10.2013 Situationsanalyse, Umweltanalyse, Positionierung online |
45 04.11.2013 Marketingstrategien (Segmentierung etc) online |
46 11.11.2013 Marketing-Mix: Price Methoden-Mix: kurze Vorstellung empirischer online
Marktforschungstools
47 18.11.2013 Marketing-Mix: Product Konzepterarbeitung Forschungsstudie: .
_ online
Grundgerust |
42 25.11.2013 Marketing-Mix: Promotion Konzepterarbeitung Forschungsstudie: onling
Grundgerust Il
49 02.12 2013 Marketing-Mix: Place Konzepterarbeitung Forschungsstudie: Planung onling
Datenerhebung
50 09.12. 2013 freie Bearbeitung des Konzepis Datenerhebung online |
51 16.12.2013 Zwischenprasentation der Marketingkonzepte + Forschungsstudie Prasenz I
I |
2 06.01.2014 Datenerhebung onling |
|3 13.01.2014 Datenauswertung online |
|4 20.01.2014 Datenauswertung online |
|5 27.01.2014 Ergebnisprasentation | Prasenz |
Is 03.02.2014 Ergebnisprisentation |l Prasenz I
|tba. tha. Abgabe Verschriftlichung der Ergebnisprasentation online

Abbildung 2: Zeitplan der parallel laufenden Lehrveranstaltung

2.2.3 Bewertungskriterien

Das Pilotprojekt wurde nicht als Ganzes bewertet, sondern als Leistungsnachweis auf die
beiden Praxiswerkstédtten aufgeteilt. Es werden also 3 ECTS fiir den Marktforschungsprozess
und 3 ECTS fir die daraus resultierende Marketingplanung und Marketingkonzeption ver-
geben. Folgende Inhalte werden als Leistungsnachweis angesehen:

Praxiswerkstatt I: Marktforschung (3 ECTS)

e Konzeption, Darstellung des Erhebungsinstruments, Durchfiihrung und Auswertung
der Marktforschungsstudie im Prozess: 40%

e Présentation des Marktforschungsstudie im Rahmen der Abschlussveranstaltung so-
wie Kurzverschriftlichung: 60%

Praxiswerkstatt II: Marketingplanung und Marketingkonzeption (3 ECTS)

e Dokumentation des Projektes im Blog: 40%
e Prasentation des Marketingkonzeptes im Rahmen der Abschlussveranstaltung sowie
Kurzverschriftlichung: 60%

Die Verschriftlichung der Prasentation erfolgte nach den Kriterien des wissenschaftlichen
Arbeitens, d.h. der Kenntlichmachung von Literaturquellen sowie der Anwendung eines
adaquaten wissenschaftlichen Schreibstils. Die Richtlinien dazu wurden in dem Dokument
«Wissenschaftliches_Arbeiten" zusammengefasst und den Studierenden online zur Verfi-
gung gestellt. Die Verschriftlichungen der Marketingkonzepte waren bis zum 28.02.2014
als PDF per Mail an die Dozierenden zu tibermitteln sowie als Ausdruck einzureichen.
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2.2.4 Handlungsempfehlungen

Eine friihzeitige Partnerakquise ist bei einem solchen Projekt unabdingbar. Zudem sind per-
sonliche Gesprache mit den Praxispartnern sind sehr wichtig fiir einen erfolgreichen Pro-
jektverlauf. Hierbei sollten die Erwartungen sowie Anforderungen beider Seiten beziiglich
des Projektes und des zeitlichen Rahmens geklart und schriftlich festgehalten werden. Es
stellte sich als positiv heraus, dass bereits eine mogliche Fragestellung fir das Projekt mit
dem Praxispartner erértert und folglich die Schwerpunktsetzung fiir die Bearbeitung friih
deutlich wurde.

Generell sollten im Zeitplan regelméBige Treffen mit den Praxispartnern angesetzt werden,
um die aktuelle Entwicklung der studentischen Projekte mit diesen zu diskutieren.

Der parallele Ablauf der Veranstaltungen zum Projekt (Wissensvermittlung und gleichzeiti-
ge Anwendung) war teilweise fir die Studierenden etwas uberfordernd. Die Grundlagen
aus der Vorlesung kamen z.T. zeitverzogert und die Anleitung zur Marketingkonzeption
(Praxiswerkstatt I1) zu frih. Dies hatte didaktisch die Bewandtnis, die Studierenden friihzei-
tig mit dem Ziel der Marktforschungsstudie — der Uberfithrung der Daten in ein tatsichli-
ches Konzept — vertraut zu machen und ein zielgerichtetes Arbeiten zu forcieren. Um die
Studierenden nicht zu stark mit Input zu belasten, ist eine Aufteilung des Inputs ratsam.

Insgesamt wurde deutlich, dass eine gute und zeitige Vorbereitung eines derart komplexen
Projektes wichtig ist. Informationsblatter und Leitfiden sollten gut mit den Praxispartnern
abgestimmt werden. Der Ablauf und die Erwartungen missen fiir die Praxispartner sowie
fur die Studierenden schon vor Beginn transparent sein.

Handlungsempfehlungen

= Intensive Absprache mit den Praxispartnern: Erwartungen beider Seiten abglei-
chen

= Richtlinien und Informationen zum Projekt fiir alle Beteiligten schon vor dem
Projektstart transparent machen.

= Zeitliche Reihenfolge der Veranstaltungen zum Praxisprojekt Giberdenken und
kognitiven Overload der Studierenden zu Beginn des Semesters vermeiden
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2.3 Durchfiihrung
Die Durchfithrung des Projektes startete mit dem Beginn des Wintersemesters 2013/ 14.

2.3.1 Vorstellung der Praxispartner

Am 21.10.2013 présentierten die Praxispartner den Studierenden in der Auftaktveranstal-
tung des Projektmoduls ihr Unternehmen, ihre aktuellen Projektvorhaben sowie méogliche
Fragestellungen, die im Laufe des Projektmoduls behandelt werden kénnten. Die Prasenta-
tion erfolgte in der Medienvilla in der Albrecht-Diirer-Strale 2, ein Praxispartner aus Erfurt
wurde Uber Skype zugeschaltet. Die Studierenden hatten nach der Vorstellung die Mog-
lichkeit Fragen an den jeweiligen Projektpartner zu stellen.

Pain — 7
; ‘ /K/PPP _.

KIDS

JoergMchel  Interactive

o - dgarks 07 |rgm Mt

L

Abbilug 3: Skype-Zuschaltung aus Erfurt Abbildung 4: Présentation in der Villa

Handlungsempfehlungen

= Die Praxispartner sollten ihre Produkte und ihre Problemstellungen moglichst
transparent an die Studierenden weitergeben.

= Die Problemstellungen der heterogenen Projekte sollten zum besseren Verstand-
nis im Nachgang zwischen Dozierenden und Studierenden diskutiert werden.

2.3.2 Aufteilung in Arbeitsgruppen

Nach diesem ersten Kennenlernen der verschiedenen Projekte gaben die Studierenden in
einer anonymen Abstimmung ihre favorisierten Praxispartner aufgrund der Passgenauigkeit
der Fragestellungen und eigenen Interessen an. Auch wurden die Erfahrungen der Studie-
renden innerhalb der empirischen Marktforschung abgefragt, sodass eine gleichmaRige Ver-
teilung der bereits aus dem Bachelorstudium vorhandenen Marktforschungskompetenzen
auf die verschiedenen Arbeitsgruppen erfolgen konnte. AnschlieRend ergab sich die Auftei-
lung der Studierenden in fiinf nahezu gleichgroRe Gruppen.
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KIDS Interactive Stadtverwaltung Weimar vonPappe

* Berger, Tobias + Apel, Anne * Beck, Linda

+ Buhler, Daniela * Androshchuk, Pavlo *  Bee, Elisa

* Flesch, Christina + Felsberg, Stephanie * Borkmann, Susanne
* Kaiser, Anna + Gerlach, Manja * Heerwagen, Dominique
*  Prescher, Ulrike * Phan Tran, Ngoc-An » Jirsa, Nikola

*  Weillkamp, Svenja * Rédel, Marie Sofie *  Mayr, Paul-Vincent
+  Wolff, Maria +  Mende, Maria

ZGT Produktbundeling ZGT EventApp

* Brinkmann, Stephanie + Handel, Nicole

« Like, Silke * Hibner, Jutta

* Platz, Franziska *  Marzewski, Agnes

+  Riedl, Martin *  Mitzschke, Christoph

* Schlegel, Isabelle *  Mualler, Stefanie

*  Voigtlander, Carolin +  Wimmer, Berit

*«  Weil, Nicole *+  Wohler, Aline

Abbildung 5: Aufteilung der Studierenden auf die fiinf Projekte

Handlungsempfehlung

= Bei der Aufteilung in die Projektteams sollte eine auf eine moglichst gleichverteil-
te Zusammensetzung der Studierenden mit und ohne Vorkenntnissen im Bereich
der Marktforschung erfolgen. Eine vorherige Abfrage dessen mit personlicher Ein-
stufung - keine Vorerfahrung (1) bis sehr gute Vorkenntnisse (5) - ist hierfir sinn-
voll.

2.3.3 Information zum Start

Wie bereits erwdahnt wurde ein Informationsblatt zum Projekt online gestellt. Es sollte als
Richtlinie fiir die Studierenden dienen. Neben der groben Beschreibung des Projektes und
einer Auflistung der beteiligten Unternehmen und Ansprechpartner waren hier auch die
Inhalte und Anforderungen der Praxiswerkstdtten nachzulesen. Eine genaue prozentuale
Aufteilung des Leistungsnachweises sollte die Relevanz der einzelnen Projektbereiche ver-
deutlichen.
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Handlungsempfehlungen

= Das Informationsblatt sollte die genauen Anforderungen an die Studierenden im

Projektverlauf enthalten.

= Die Existenz des Informationsblattes sollte deutlich und wiederholt an die Stu-
dierenden kommuniziert werden. Das beugt hdufigen Nachfragen durch und Un-

sicherheiten bei den Studierenden vor.

2.3.4 Anwendung didaktischer eLearning-Szenarien zur Wissensvermitt-

lung

1) Metacoon

Im Projektverlauf wurden verschiedene Fernlehre-Tools zur kontinuierlichen Dokumentati-
on des Vorgehens der Arbeitsgruppen (Weblog), der Wissensvermittlung (LMS metacoon),
der Anregung zum Selbststudium, der Bearbeitung von anleitenden Wochenaufgaben sowie
der Konsultation zwischen Lehrenden und Lernenden (Adobe Connect) eingesetzt.

Die Online-Plattform metacoon diente als zentrale Informationsplattform und
Schnittstelle aller Tools. Hier gelangten die Studierenden liber einen Link direkt zu
den verschiedenen Blogs zur Dokumentation der Projekte. Auch befand sich hier der
Link zu den Online-Konsultationen mit Adobe Connect sowie ein Link zum doodle-

Kalender zur Terminabstimmung.

L] ]
Dﬂlll‘ﬂllﬂ lllﬂll'ﬂlﬁﬁl*ﬂ*‘
Raum onlme veranstaltungsraum der Praxiswerkstatten im Prmenmodu\ "Angewandte emwssche Forschung

Kursuberblick 24 =

, Kursablauf / i . > . . ’
Startseite Online-Veranstaltungsraum der Praxiswerkstdtten im Projektmodul "Angewandte empirische

Forschung”
Teilnehmer / 9
Adressen
Diskussionsforen
5 Herz Willkkommen im Onhline ler Praxiswerkstitten "Marktforschung" & arketingplanung und
Einschreibung ¥
'kc-r:::tuon im Pre uy—‘ktﬂ odu he Forschung”,
Feedback |
Kursleistung auf dieser Seite finden Sie Lehrsessions, weiterfohrende Literaturhinweise sowie die zu bearbeitenden Aufgaben.
Verwaltung von Zur Bearbeitung Threr Aufgaben bzw. zur Dokumentation Ihres Forschungsprozesses {wochentl. Redaktionsschiuss:
Nutzern und Gruppen | Sonntags 59uhr), verwenden Sie Ihren werkstattBLOG unter:
plattf.-Nutzer = = http:/ /klimawald.wordpress.com/
Raum = http://informationsleitsystem.wordpress.com/
tp:/ /v oW 855, /
Gruppenverwaltung s http://vonpapp .\.rurdwl. 55.COM
= hitp:/ /zgtproduktbundeling.wordpress.com/
Werkzeugrechte » http://zgteventapp.wordpress.com/
Fir Konsultationen stehen wir Thnen jeweils am Montag in den Zeiten zwischen 11:00 - 12:30 Uhr sowie 13:30

Verwaltung von z
ot ind Webseite: 15:00 Uhr in der Albr
Jfaef_buw/ zur

Raum-Verwaltung

Raum-Mendis http:/ /www.doodle.com/g3tbuq7ctssxs8gv gebeten

Konfiguration von
Raum / Webseite

Webseite: Inhalte

Abbildung 6: Screenshot der Online-Plattform metacoon

ht-Direr-Str. 2 sowie im virtuellen Konferenzr

o Um eine Anmeldung inkl. dem zu besprechenden Thema wird stets bis

aum unter https://webconf.vc.din.de

Montag 9:00 Uhr unter
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Ebenso konnten die Studierenden innerhalb separater Lernblocke die kurzen Lehrvi-
deos, die Wochenaufgaben zum Projekt und ergdnzende Literatur abrufen. Auch
wurden die Unterlagen zu den Vorlesungen hier eingestellt.

Lernblock 1 (PW): Einflihrung in das strategische Marketing
Liebe Studierende,

unterhalb erhalten Sie die Folien zur ersten Lehrveranstaltung zur "Einfiihrung in das strategische Marketing",
welche am 22.10. in der Zeit von 11:00 - 12:30 Uhr im Gelben Saal der AD2 stattfindet.

| 1_Veranstaltung.pdf (V.1) 2.69 MB
ﬁ Grundlagenliteratur.pdf (V.1) 488.7 KB
ﬂ Aufgabe_22.10.2013.pdf (V.1) 38.9 KB

Lernblock 2 (PW): Marketingstrategien
Liebe Studierende,

mit Hilfe des ersten Lermmvideos erhalten Sie einen Einblick in die Marketingstrategien - speziell die
Marktsegmentierungs- und Marktabdeckungsstrategie. Ihre wochentliche Aufgabe steht Thnen ebenso unterhalb
als Download bereit. Zur Beantwortung Ihrer Fragen findet die kommende Konsultation im "Virtuellen Klassenzimmer" via

Adobe Connect statt. Bitte tragen Sie sich diesbzgl. Uber die doodle-Umfrage in die vorhanden Zeitslots ein.

Literaturempfehlung: Anbei finden Sie drei Artikel aus einem Sammelband zum Entrepreneurial Marketing. Diese kdnnen
maglicherweise fir einige Teams interessant sein,

Freiling3AA-, Jarg / 4AA@Tobias Kollmann3AA- (2008) (Hrsg.): Entrepreneurial Marketing: Besonderheiten, Aufgaben

1g. Beso

Abbildung 7: Screenshot der Online-Plattform metacoon — Auszug Lernblock

Alle Dokumente auf der Online-Plattform wurden durch ein Passwort verschlisselt.
So wurden die Daten vor fremden Zugriffen geschitzt. Ebenfalls auf metacoon
konnten die Studierenden jederzeit auf die zentralen Dokumente ,Informations-
blatt", ,Wissenschaftliche_arbeiten” sowie die Anleitung zu der Verschriftlichung
zugreifen. Der wochenaktuelle Lernblock wurde zur besseren Auffindbarkeit farblich
hervorgehoben (Vgl. Abb. 8).
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Lernblock 3 (PW): Produktpolitik
Liebe Studierende.

mit Hilfe das zwaiten Larnvideos erhalten Sie sinen Einblick iber ain zentrales Element im Marketing-Mix, die Produktpelitik. Ihre wichentliche Aufgabe steht Thnen viederrum unterhalb
als Dovmload bereit. Nutzen Sie dis Besprechung mit Threr Tutorin zur Beantwortung Threr Fragen sowie die Konsultationsméglichkeit im virtuellen Klassenzimmer am kommenden Montag

zur Identifikation des weiteren Vorgehens. Bitte tragen Sie sich via doodle diesbzgl. in die vorhanden Zeitslots in.

Literaturemofehlung: Bei der Prézisierung Thres Forschungsdesigns kénnen folgende Quellen hilfreich s=in.

Password Required

If you've gotit, enter it below.

forschung_Berskowv

forschung_Berekoven_
forschung_Berekoven

¥ QualiMaFo_Buber_T1.pdf
¥ QualiMaFo_Buber_T2.pdf
¥ QualiMaFo_Buber T2.pdf (V.1)

Abbildung 8: Screenshot der Online-Plattform metacoon — Lernblock mit Videoeinbindung

Blog

Die kontinuierliche Dokumentation des Projektfortschrittes erfolgte mittels eines
Weblogs von wordpress.com. Die Zugangswege zu den Blogs befanden sich im me-
tacoon-Arbeitsraum. Der sogenannte ,werkstattBLOG' der einzelnen Arbeitsfgrup-
pen diente dazu, den eigenen Arbeitsprozess wissenschaftlich zu dokumentieren
und gleichzeitig die wochentlichen Arbeitsauftrage fiir die Dozenten darzustellen.
Die Studierenden konnten zudem die Ausflihrungen der anderen Projektteams lesen
und kommentieren, wenn lhnen beispielsweise Erganzungen oder Synergien zu |h-
rem Projekt begegnen.
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Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

Das werkstattBLOG der AG
"Pappmobelvermarktung”

VON UND ZU PAPPE

Home Team Ma i sign Literatur

Abbildung 9: individuelle Bloggestaltung der AG vonPappe

Die jeweiligen Projektteams konnten ihren Blog individuell gestalten, sodass er zum
behandelten Thema passt. Es konnten zudem Literaturlisten und auch Zeitplane ver-
offentlicht werden. Auch konnten die Teams sich hier vorstellen, mit Bildern und ei-
ner kurzen Beschreibung.

Ulrike Prescher

VH Daniela Biihl

A
er

Abbildung 10: Teamvorstellung der AG Klimawald im Weblog
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Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

3) Doodle

Die Terminabsprache zu den wdéchentlichen Konsultationen mit den Lehrenden er-
folgte tiber den Online-Dienst doodle.com. Hier wurde ein Kalender erstellt, in dem
jeweils 30minitige Termine auszuwéhlen waren. Die Gruppen konnten so auch
selbststdndig entscheiden, ob sie eine Konsultation benétigen oder eine Woche aus-
setzen. Die Lehrenden hatten dank dieser Form von Terminabsprache immer den
Uberblick, welche Gruppe wann in die Sprechstunde kommt.

r T 1 ¥ " 1 4
LipE SC a1 1T i |:"|::-

Jede Option kann von maximal 1 Person{en) gewahit werden

MHovamber 2013
Mo 25

11:00-  19:35-  1240-  1345-  14:20-

3 Teilnehmar 11:30 1205 1240 14:15 14:50

ZGT Produktbundelin

Info. Leitsystem

Eventapp

Klimawald

Pappe
2 KX s | o | =

Upwon 1) Upvonm 1) UOvon 1) ! ll"u." L WU.” 1)

Ich kann nicht m

Abbildung 11: Screenshot doodle-Kalender

4) Adobe Connect

Die Konsultationen der Projektgruppen mit den Lehrenden fanden optional online
Uber Adobe Connect statt.
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Abbildung 12: Screenshot Online-Konsultation mit Adobe Connect

Uber einen Link auf der Online-Plattform metacoon gelangten die Studierenden in
einen virtuellen Arbeitsraum der Plattform Adobe Connect. Die eingewdhlten Stu-
dierenden und Lehrenden konnten so online miteinander kommunizieren. Eine di-
rekte Bild- und Tontibertragung der jeweiligen Teilnehmer war méglich, sodass eine
moglichst reale Gesprachssituation simuliert wurde. Zudem war es moglich, wie in
Abbildung 11 zusehen ist, Dokumente fiir alle Teilnehmer sichtbar hochzuladen. So
konnten die Wochenaufgaben und die Auswahl des Erhebungsinstruments mit dem
Lehrenden besprochen werden.

2.3.5 Die Anwendung erlernter Féahigkeiten im Marktforschungs- und
Marketingkonzeptionsprojekt

Die in den Vorlesungen erlernte Theorie wurde von den Studierenden sukzessive im Pro-
jektverlauf in die Praxis umgesetzt. Nachdem die Forschungsfrage formuliert und ein geeig-
netes Erhebungsinstrument gefunden war wurde die Operationalisierung durchgefiihrt. Am
16. Dezember 2013 prasentierten die einzelnen Teams den aktuellen Stand des jeweiligen
Forschungsvorhabens in maximal 15 minltigen Prasentationen. Nach jeder Prdsentation
wurden die vorgestellten Zwischenergebnisse kurz diskutiert und Feedback seitens der Leh-
renden gegeben.

1) Zwischenprésentation
Die Zwischenprdsentationen sollten eine kurze Darstellung und Begriindung des
bisherigen Vorgehens liefern. Nach einer kurzen Vorstellung der Problemstellung

und der daraus resultierenden Forschungsfrage wurden der Weg zur Methodik und
eine kurze Beschreibung des Erhebungsinstruments erwartet.
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2)

Da die Gruppen unterschiedlich weit mit der Erhebung und Auswertung waren,
konnten in einigen Fallen schon erste Einblicke in einen Pretest oder grobe Ergeb-
nisse der Erhebung gegeben werden. Auch standen mégliche Probleme im bisheri-
gen Forschungsverlauf sowie eine erste kritische Reflexion des Vorgehens im Fokus.
AbschlieBend wurden die nachsten Forschungsphasen beschrieben und noch offene
Fragen erortert.

Erhebung

Jede Gruppe behandelte eine andere Problem- und Fragestellung. Somit waren auch
die Erhebungsmethoden unterschiedlich. Wahrend die Arbeitsgruppen Klimawald
und Produktbundeling ein quantitatives Forschungsdesign wahlten, bedienten sich
die Arbeitsgruppen Leitsystem, vonPappe und EventApp einer Methode aus der
qualitativen Marktforschung.

e Die Arbeitsgruppe K/imawald wahlte als Forschungsdesign eine schriftliche On-
line-Befragung mit dem Erhebungsinstrument eQuestionnaire, die unter ande-
rem Uber Facebook verteilt wurde. Die Auswertung erfolgte ber SPSS. Hier
wurde neben einer Faktoranalyse eine Clusteranalyse durchgefiihrt.

e Die Arbeitsgruppe Produktbundeling wahlte als Forschungsdesign ebenfalls eine
Online-Befragung. Die Auswertung erfolgte mit dem Tools SAWTOOTH. Der
Fokus lag hier auf der Identifikation von Teilnutzenwerten und Preisbereitschaf-
ten mittels einer Choice-based Conjoint Analyse.

e Die Arbeitsgruppe vonPappe fiihrte ein Fokusgruppeninterview durch. Die
Auswertung erfolgte mit Hilfe eines Kategoriensystems in ATLAS.ti.

e Die Arbeitsgruppe Leitsystem nutzte eine nicht-teilnehmende Beobachtung als
Erhebungsinstrument mit anschlieRendem Interview. Auch hier wurde fiir die
Auswertung ATLAS.ti eingesetzt.

Die Arbeitsgruppe EventApp entschied sich fir Tiefeninterviews mit anschlie-
Rendem Produkttest. Auch hier fand die Auswertung mit Hilfe eines Kategorien-
systems und ATLAS.ti statt.

3) Abschlussprasentation

Am 3.2.2014 wurden die Ergebnisse des Projektes in einer Abschlussprdsentation im
Oberlichtsaal des Hauptgebdudes den Lehrenden und den Praxispartnern vorge-
stellt. Die Prdsentationen dauerten 30 Minuten pro Team mit jeweils rund
15mintiger Diskussion nach der Darstellung.

Neben einer kurzen Einfilhrung in die Problemstellung und das Erhebungsinstru-
ment standen die Ergebnisse der Erhebung sowie die Marketingimplikationen und
Handlungsempfehlungen im Vordergrund. Hier konnte das gesamte erlernte Wissen
zu Preispolitik, Distributionspolitik, Kommunikationspolitik und Produktpolitik an-
gewendet werden.

Seite | 22



i

Lion

Kemnprodukt = Leitungsabon

Stephanie Brinkmann, Silke Loke, Franziska Platz, Isabelle Screge

Abbildung 13: Abschlussprasentation AG Produktbundeling

4) Verschriftlichung

Ein Teil des Leistungsnachweises bestand in der Verschriftlichung der Abschlusspra-
sentation. Die Verschriftlichung erfolgte im Kommentarfeld der PowerPoint-
Prasentation und war somit automatisch von der Zeichenanzahl her begrenzt. Bei
der Verschriftlichung waren die Kriterien zum wissenschaftlichen Arbeiten zu beach-
ten.

2.4 Evaluation

Das Pilotprojekt war fiir Studierende und Lehrende gleichermaBen eine neue Herausforde-
rung. Es konnten viele positive Erkenntnisse, aber auch inhaltliche und formale Missver-
standnisse sowie technische Probleme beim Einsatz der Fernlehre-Tools identifiziert wer-
den. Um alle Aspekte angemessen zu erfassen fanden studentische sowie dozierendenseiti-
ge Evaluationen statt.
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Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

2.41 Feedback der Teilnehmer

Bereits im Dezember 2013 wurde eine Zwischenevaluation zum Einsatz der Fernlehre-Tools
in der Lehre durchgefiihrt. Zundchst wurde die Meinung der Studierenden zum Einsatz von
Online-Tools allgemein abgefragt:

Sollten Fernlehre-Tools (z.B. Lernplattformen, Video-Konferenz-Systeme etc.) als
Ergdnzung der Prasenzlehre in Zukunft hdufiger eingesetzt werden?

n=27

nein eher nicht ja

Abbildung 14: Einsatz von Fernlehre-Tools allgemein

AnschlieBend wurde jedes eingesetzte Tool einzeln abgefragt: Wie gut eignet es sich fir
den Einsatz in einem solchen Projekt? Wo liegen die Stdrken und Schwaéchen des Tools?
Welche Funktionen fehlten? Sollte es in Zukunft vermehrt eingesetzt werden? In der Aus-
wertung der Zwischenevaluation zeigte sich deutlich, welches Tool von den Studierenden
positiv angenommen wurde und wo Zweifel oder gar Ablehnung besteht.
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Sollte das Fernlehre-Toolim Rahmen der Lehrveranstaltungen in Zukunft
haufiger eingesetzt werden? —,Ja"
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Abbildung 15: Vergleich der Fernlehre-Tools

Es ist in Abbildung 14 deutlich zu sehen, dass besonders der Einsatz von Adobe Connect im
Zuge der Online-Konsultationen kritisch gesehen wurde. Dies wird von den Studierenden
vor allem mit den stdndig auftretenden technischen Stérungen begriindet. Dabei wurden
die Konsultationen haufig unterbrochen und es fehlte hdufig die Zeit alle Fragen der Studie-
renden ausfiihrlich innerhalb der vorgesehenen Kosnultation zu beantworten. Auch stach
bei der Evaluierung hervor, dass die groBte Schwierigkeit beim Einsatz von Fernlehre-Tools
in der Distanz zum Lehrenden besteht. So kénnen Fragen nicht direkt beantwortet werden
und es entsteht eine unpersénliche Arbeitsatmosphére.

Die anderen Tools, speziell metacoon und doodle, wurden von den Studierenden sehr posi-
tiv bewertet. Ebenso die Lehrvideos wurden als moégliche Alternative zum Prdsenzunterricht
gut angenommen. Bei den Blogs, eingesetzt zur kontinuierlichen Dokumentation des Pro-
jektverlaufs, gehen die Meinungen der Studierenden etwas auseinander. Auf der einen Sei-
te wird der Blog als innovatives Medium geschétzt, doch andererseits sind in dieser Form
der Dokumentation die Kriterien zum wissenschaftlichen Arbeiten schwer einzuhalten.
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Handlungsempfehlungen

= Fernlehre-Tools als Informationsplattform und zur Terminabsprache sollten in
Zukunft vermehrt in die Lehre eingebunden werden.

= Fernlehre-Tools zur Vermittlung von Inhalten miissen gut mit der Prasenzlehre
kombiniert werden, damit die Atmosphdre zwischen Lehrenden und Lernenden
im Universitdtsalltag nicht zu unpersonlich und kalt wirkt.

= Zur Besprechung von Problemen empfiehlt sich ein personliches Treffen. Der
Vorteil der Ortsungebundenheit bei Online-Meetings wird durch negative Effek-
te, wie technische Stérungen, iberschattet.

= Generell sollten Tutorien zur Einfithrung in die verschiedenen Tools erfolgen.

= Ein gut strukturierter Projektplan mit klaren Richtlinien, ebenso fiir den techni-
schen Einsatz, beugt Missverstandnissen vor.

2.4.2 Feedback von den Lehrenden

Zum Projektende wurden auch die Erfahrungen der Lehrenden zum Einsatz der Fernlehre-
Tools im Projekt zusammengetragen. Hier wurde deutlich, dass der Einsatz der Online-
Plattform metacoon und die Terminabsprache mit doodle auch fiir die Lehrenden als ar-
beitserleichternd einzuschdatzen ist. Die technischen Probleme bei den Online-
Konsultationen mit Adobe Connect fiihrten hingegen auch auf Seiten der Lehrenden zu
einer gewissen Unzufriedenheit.

Der Einsatz der Blogs wurde von den Lehrenden im Riickblick als gute Idee, jedoch ebenso
als nicht allumfassend erfolgreich umgesetzt bewertet. Hier sollten den Studierenden kon-
krete Richtlinien und Anweisungen hinsichtlich Umfang der Eintrdge, Schreibstil und eine
Bewertungsmatrix zu Beginn dargestellt werden. Ein Wiki wurde als Alternative themati-
siert, oder eine Kombination aus Wiki und Blog in Form eines ,Wissenschafts-Blogs" vorge-
schlagen. Die nachfolgende Abbildung listet die Vorziige und Nachteile des Blogs auf.
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Tabelle 3: Evaluation zum Einsatz von Blogs

Positiv

Negativ

VonPappe-Praxispartner fand den Blog
sehr gut

Zu viel Input im Blog, kann keiner alles
lesen, wirkt wie eine Beschaftigungsthe-
rapie

Zwingt zur kontinuierlichen Arbeit am
Projekt: Stand der Arbeit

Untbersichtlich

Tolle Mbglichkeiten fur Studierende den
Blog selberzu designen, etc.

Anweisungen nicht konkrete genug

Gute, innovative ldee

Micht geeignet zum wissenschaftlichen
Arbeiten

Unklar: Wer ist die Zielgruppe der
Blogeintrage? Wer liest das?

Wertigkeit des Blogs als Leistungsnach-
wels war fir die Studierenden bis zum
Projektende unklar

Die Lehrvideos stellten sich in der Produktion als aufwendiger heraus, als zunachst gedacht.
Neben technischen Komponenten wie Kamera und Ton mussten auch gestalterische Aspek-
te bedacht werden. So wurde mit einer Stimme aus dem Off, der Darstellung der Lehren-
den im Video sowie mit einem abgelesenem und frei gesprochenen Text experimentiert.
Die wesentlichen Erkenntnisse sind im Nachfolgenden zusammengefasst.

Tabelle 4: Evaluation zur Produktion der Marketing-Videos

Positiv

Negativ

Ablesen des Textes oder freies Sprechen
macht in der Qualitit des Videos keinen
Unterschied — hier kann frei gewahlt wer-
den

Die Vorbereitung eines Sknptes ist sehr
Zeitaufwendig

Meutrales Erscheinungshbild des Lehrenden
lenkt nicht vom Inhalt ab

Ahms® sind nicht zu vermeiden

Kamera filmt auf Augenhéhe

Kamera filmt unvorteilhaft von unten

Einzatz von Multi-Media funktioniert sehr
gut

Tonqualitat leidet unter schlechtem Mikro-
fons

Intro schafft Wiedererkennungswert

Datenmenge 1st sehr grolie, schwer das
Video zu verschicken

Videolange war gut

Kompatibilitatsprobleme bei verschiedenen
Betriebssystemen

Technikexperte bendtigt

Distanz zwischen Redner und Zuhérer ist
nicht zu Gberbricken

Rechtliche Fragen zur Verwendung/ Verof-
fentlichung sind noch zu klaren
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Handlungsempfehlungen

= Es muss klar kommuniziert werden, welche Erwartungen seitens der Dozierenden
an die Studierenden gestellt werden und welche Rolle die Praxispartner im Lehr-
kontext einnehmen.

= Fir den vermehrten Einsatz von Fernlehre-Tools in der Lehre sollten den Lehren-
den Unterstlitzung im Bereich ,Technik' bereitgestellt werden.

» Esist wichtig, einen griindlich durchdachten Projektplan aufzusetzen, in dem der
Einsatz der Fernlehre-Tools erkldrt und die erwarteten Ergebnisse aufgezeigt
werden.
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3 Pilot Il: Modul /nnovations- und Ideenmanagement mit der be-
rufstatigen Zielgruppe

Um die inhaltliche sowie didaktische Ausrichtung entsprechend der Interessen der berufs-
standigen Zielgruppe optimieren zu kénnen, startete Ende September 2014 erstmals das
Modul /nnovations- und ldeenmanagement als Pilotvorhaben.

Das Pilotmodul wurde fur Teilnehmerinnen und Teilnehmer entwickelt, fir die Innovati-
onsdrang, kreative Arbeits- sowie Forschungs- und Entwicklungsprozesse zentrale Begriff-
lichkeiten im Berufskontext darstellen. Das Lehrkonzept richtete sich an motivierte, ziel-
strebige Personen, die bereits einen ersten akademischen Abschluss (Bachelor oder hoher-
wertig) mit einschldgiger Ausrichtung in der Wirtschafts-, Kultur-, Medien-, Ingenieurswis-
senschaft und/oder Kunst und bestenfalls eine mindestens zweijdhrige Berufstatigkeit in
einem der genannten Fachbereiche vorweisen konnten. Diese Voraussetzungen dienten
dem interdisziplindren Austausch, der mittels innovativer Lehr-/Lerntechnologien unter-
stitzt werden sollte.

3.1 Lehrkonzept

Das Pioltmodul /nnovations- und Ideenmanagement zielte, ausgehend vom klassischen
Innovationsmanagement, auf die Betrachtung der Strategien, Prozesse, Organisation und
Vermarktung von Innovationen ab. Das Wesen von Innovationen sollte untersucht und ver-
standen werden, um dieses in ein bestehendes Unternehmensportfolio einzuordnen. Da-
runter zdhlten moderne Konzepte, wie das Design Thinking sowie Methoden zur Unter-
nehmens- und Umweltanalyse.

In objektorientierten Teamarbeiten analysierten die Teilnehmerlnnen Methoden der Ideen-
entwicklung sowie der Bewertung und Einschatzung von Ideen. Dabei diskutierten sie, wie
Ideen und Kreativitdt organisiert und in neue Produkte sowie Dienstleistungen umgesetzt
werden kénnen. In Einzel- und Gruppenarbeiten wurden diese auf Fallbeispiele ibertragen.
Der Einbezug eigener Problemstellungen oder Projekt-/Produktideen war ebenso méglich.

Die zentralen Inhalte des Moduls wurden durch die Dozierenden wéhrend der Auftaktver-
anstaltung (zwei Prdsenztage in Weimar) sowie in flexibel abrufbaren Online-Impuls-
vortragen vermittelt. Die Vortrdge standen als Lehrsessions auf der Online-Lernplattform
metacoon bereit. Darliber hinaus wurden den Teilnehmern weiterfilhrende Materialien zum
Selbststudium zur Verfligung gestellt. Onlinebasierte Aufgabenstellungen und -be-
arbeitungen priiften den Wissens- und Arbeitsstand. Zwischenzeitlich auftretende Frage-
stellungen konnten mit den Dozenten in festgelegten Terminen per Online-Konsultation
oder Uber die Online-Plattform metacoon besprochen werden. Wéhrend der Abschlussver-
anstaltung wendeten die Teilnehmerlnnen ihr gelerntes Wissen in einer Fallstudie an. Die
Mischung aus Prasenz und Online-Studium erlaubte eine Flexibilitdit ohne Verzicht auf den
intensiven Austausch mit Dozenten und Kommilitonen. Der zeitliche sowie inhaltliche
Uberblick kann der nachfolgenden Abbildung entnommen werden.
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Auftaktveranstaltung

19. und 20.09.2014 in Weimar

Einfithrung in

- das Innovationsmanagement

- die Unternehmens- und Umweltanalyse
- die Kreativmethode Design Thinking

Online-Sessions 1-5
22.09.-26.10.2014

Theoretische und praktische Betrachtung
« der Grundlagen

- der Ausléser

- der Strategien

- der Organisation und

- der Kommunikation von Innovationen

Online-Sessions 6-8
2710.-16.11.2014

Theoretische und praktische Betrachtung
verschiedener Unternehmens- und Umwelt-
analysen.

Abschlussveranstaltung

29.11.2014 in Weimar

Bearbeitung einer Fallstudie

Abgabe der Verschriftlichung
31.12.2014 12.00 Uhr

Bauhaus-Zertifikat

Abbildung 16: Zeitablauf Modul /nnovations- und Ideenmanagement

Das Pilotmodul wurde durch zwei unterschiedliche Leistungen bewertet. Dies umfasste die
Bearbeitung einer Fallstudie mit einer 20-minitigen Ergebnisprasentation wahrend der Ab-
schlussveranstaltung sowie einer ca. 12-seitigen Projektarbeit. Die Bearbeitung der Fallstu-
die fiel dabei in den Themenbereich ,Innovationsmanagement”, wédhrend die Projektarbeit
den Bereich ,Unternehmens- und Umweltanalyse" abbildete. Die Verschriftlichung erfolgte
nach den Kriterien des wissenschaftlichen Arbeitens, d.h. der Kenntlichmachung von Litera-
turquellen sowie der Anwendung eines addquaten wissenschaftlichen Schreibstils. Fiir das
Bestehen der Leistungsnachweise wurde eine Studienzeit von durchschnittlich ca. zehn
Wochenstunden (inkl. Prasenz- und Online-Lehre) angesetzt. Nach erfolgreichem Bestehen
der Modulleistungen erhielten die Teilnehmerinnen ein Bauhaus-Zertifikat der Bauhaus-
Universitdt Weimar. Das Modul besitzt eine Wertigkeit von 6 ECTS.

Die Ubermittlung der Inhalte wurde durch die drei folgenden Lehrpersonen durchgefiihrt:
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Jun.-Prof. Dr. Oliver Mauroner ist Inhaber der Professur Innovations- und
Kreativmanagement der Bauhaus-Universitit Weimar. Als wissenschaftli-
cher Beirat verantwortet er die Synergien zwischen Griindung, Lehre und
Forschung innerhalb der Griinderwerkstatt neudeli. Sein Forschungs-
schwerpunkt liegt im prototypengetriebenen Innovationsmanagement.

Sarah Putzig M.A. ist wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Professur
Medienmanagement der Bauhaus-Universitdit Weimar und berdt Existenz-
grinder im Rahmen der Griinderwerkstatt neudeli. Ihr Forschungsschwer-
punkt fokussiert die medienékonomischen Prozesse des Buchmarktes.

Daniela Marzavan M.A. ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Fachgebiet
Wirtschaftswissenschaften der HTW Berlin. lhr Forschungsschwerpunkt
thematisiert das "Design Thinking and Human Values".

3.2 Vorbereitung

Das Pilotmodul wurde in dieser Art und Weise erstmalig angeboten. Darliber hinaus zielte
dieses Projekt auf die Integration der berufstdtigen Zielgruppe ab. Daher galt es in der Vor-
bereitung viele Punkte zu beriicksichtigen. Darunter fielen zum einen der inhaltliche Auf-
bau und die Zusammenstellung geeigneter Studieninhalte, die zeitliche Planung, die Kreati-
on von Informations- und Kommunikationsmaterialien fiir potentielle BewerberInnen sowie
die Auswahl der Teilnehmerlnnen. Der Pilot-Charakter verdeutlicht, dass — nach dem Ab-
schluss des ersten Durchgangs — unter Umstdnden inhaltliche, zeitliche oder bislang nicht
beriicksichtigte Anpassungen erfolgen missen.

3.2.1 Konzeptionelle Absprachen und Aufbereitung der Inhalte

Die besondere Herausforderung des Pilotmoduls bestand in der geeigneten Selektion der
Studieninhalte. Vor dem Modulstart mussten daher einige Absprachen unter den drei Do-
zierenden getroffen werden, um Inhalte aufeinander anzupassen, keine Themen doppelt zu
behandeln und einen ,roten Faden" in den Modulverlauf zu bringen. Dies erforderte einen
frihzeitigen und intensiven Austausch, da davon die Planung weiterer Vorbereitungen aus-

ging.

Die Erarbeitung von Inhalten seitens der Dozierenden folgte auf die grundlegenden Uberle-
gungen zur Ausrichtung des Projektmoduls. Hierbei stand neben der Erstellung von Skrip-
ten, die Produktion der Online-Sessions im Fokus, um sie den Teilnehmerlnnen im An-
schluss auf metacoon zur Verfligung zu stellen. Fir diese Aufgabe sind zum einen die aus-
gearbeiteten Skripte notwendig, da sie durch diverse Einblendungen in den Online-Sessions
Bestandteil dieser sind, zum anderen ist ebenso ein Wissensfundament zur Produktion von
Online-Sessions selbst erforderlich. Dieses Wissen sollte sich bestenfalls schon im Vorhinein
angeeignet werden, um auf die Besonderheit dieser Lehrform innerhalb der Lehrmaterialien
und der Online-Sessions einzugehen. Bei der Erstellung und Verarbeitung der Lehrinhalte
unterstiitzte das eLab der Universitat.
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Fur die zeitliche Planung des Moduls mussten die inhaltlichen Vorbereitungen in ausrei-
chendem MaBe vorangeschritten sein, um darauf aufbauend Termine und Fristen festzuset-
zen. Zum Beispiel gibt die inhaltliche Ausarbeitung vor, wie viele Online-Sessions innerhalb
des Pilotmoduls zum Einsatz kommen und ebenso, wie viel Zeit die Teilnehmerlnnen fir
die Anfertigung der Projektarbeit nach der Abschlussveranstaltung besitzen. Die zeitliche
Festsetzung von Terminen erforderte das Einverstdndnis aller Organisatoren und Dozieren-
den, da die Anwesenheit bei Auftakt- und Abschlussveranstaltung eine wesentliche Rolle
spielt. Der Start des Pilotmoduls wurde demnach auf den 19. und 20. September 2014 ge-
legt, die Abschlussveranstaltung auf den 29. November. Dazwischen lagen zehn Wochen,
die zur Vermittlung der Inhalte aus den acht zur Verfiigung stehenden Online-Sessions ge-
nutzt wurden. Die Teilnehmerlnnen bekamen bis zum 31.12.2014 Zeit, ihre Projektarbeit
einzureichen.

Eine prazise sowie systematische Planung, sowohl in inhaltlicher als auch zeitlicher Sicht ist
bei einem solchen Projekt unabdingbar. So kénnen v.a. auch die Passgenauigkeit der ein-
zelnen Lehrelemente hergestellt und einen Verbindung zueinander gefunden werden. Da es
sich bei diesem Pilotmodul um die erstmalige Durchfiihrung handelt, fallen kiinftig einzelne
Prozessschritte weg, sodass sich der Aufwand bzw. die Absprachen reduzieren. Beispiels-
weise kdnnen die Skriptunterlagen fiir die Teilnehmerinnen nun angepasst werden. Gene-
rell sollte aber darauf geachtet werden, dass parallel zur inhaltlichen, die zeitliche und or-
ganisatorische Ausarbeitung erfolgen sollte.

Handlungsempfehlungen

* Frihzeitige Planung der inhaltlichen Themen sowie der zeitlichen und organisa-
torischen Abldufe

= Wahrung eines inhaltlichen ,Roten Fadens", der die einzelnen Modulteile mitei-
nander verbindet

3.2.2 Kreation von Informations- und Kommunikationsmaterialien

Wiéhrend der Vorbereitungsphase galt es, Informations- und Kommunikationsmaterialien
zur Ansprache potentieller Bewerberlnnen zu erstellen, die der Informationsweitergabe
dienten. Hierbei sollten Interessenten einen Eindruck tber den Studiengang bzw. das Mo-
dul gewinnen. Somit standen die behandelten Inhalte, die Zielsetzung der Veranstaltungen,
die gestellten Anforderungen an die Teilnehmer ebenso wie der Zeitablauf im Fokus. Die
Erstellung der Materialien erforderte erneut eine intensive Abstimmung unter den Dozen-
ten und den Organisatoren des Pilotmoduls. Inhaltliche Texte sowie Daten und Fakten (z.B.
Termine und Fristen) mussten Gber mehrere Schleifen abgestimmt und freigegeben werden.
Die Universitatskommunikation wirkte bei diesem Vorgang unterstiitzend mit.

Folgende Unterlagen wurden in der Vorbereitung entwickelt, die tberblickartige bis hin zu
detaillierten Informationen Gbermitteln:

- Modulflyer (siehe Anhang 5.1)
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- Informationsblatt (siehe Anhang 5.2)
- Agenda Uberblick (siehe Anhang 5.3)

Auch hier werden zukiinftig Lernprozesse auftreten bzw. ergeben sich Méglichkeiten, auf
nun bestehende Unterlagen zuriickzugreifen. Es biete sich an, erst wenn das Konzept, der
Zeitplan und bestenfalls der Inhalt fertig entwickelt wurden, mit der Erstellung und der
Durchfiihrung von kommunikationspolitischen MaBnahmen zu beginnen. So werden Dop-
pelarbeiten an den Informationsmaterialien und Freigabeschleifen verhindert, die sich
durch Anderungen von Inhalt oder von Terminen ergeben.

Handlungsempfehlungen

= Auf den inhaltlichen Themen sowie der zeitlichen und organisatorischen Abldufe
basierende Kreation der Kommunikationsmaterialien

* Materialien (organisatorische sowie inhaltliche Informationen) vor dem Mo-
dulstart fertig stellen

3.2.3 Teilnehmerakquise und Selektion geeigneter Bewerberinnen

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Vorbereitung war die geeignete Auswahl moglicher
Bewerberlnnen: Neben des ersten akademischen Abschlusses sollte eine mindestens 2-
jahrige Praxiserfahrung vorliegen, um einen ideenreichen und intensiven Austausch zu er-
moglichen. Dies erforderte eine griindliche Durchsicht der Lebensldufe der BewerberInnen,
um eine optimale Auswahl zu treffen. Die finale Entscheidung trafen die Organisatoren, die
Dozenten und die Studiengangsleitung, die wéhrend der Begutachtung aller potentiellen
Kandidatinnen auf eine ausgewogene Mischung achteten.

Nach der Auswahl standen weitere organisatorische Punkte an: Da es sich bei den Bewer-
berlnnen zu diesem Zeitpunkt nicht um eingeschriebene Studierende der Bauhaus-
Universitit Weimar handelte, mussten verschiedenartige Informationen sowie Dokumente
eingeholt werden, um sie als ,Zertifikatsstudenten" einzuschreiben. Diesen Prozessschritt
unterstiitzten sowohl das Studierendenbiiro als auch das Servicezentrum fiir Computersys-
teme und Computerkommunikation der Universitat. Teilweise wurden dabei Angaben (iber
die Person benétigt, die nicht aus dem Lebenslauf hervorgingen. Folgende Informationen
bzw. Nachweise sind dafiir notwendig:

- Hochschulzugangsberechtigung

- Erster akademischer Abschluss

- Inhaltliche Ausrichtung des Abschlusses

- Letzter akademischer Grad

- Zeitpunkt der Ersteinschreibung an einer deutschen Hochschule
- Hochschule bzw. Universitdt der Ersteinschreibung

- Anzahl der bisher studierten Semester in Deutschland

- Derzeitige Berufsbezeichnung

- Arbeitgeber
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- Mitgliedsbescheinigung der Krankenkasse

Um diesen Prozessschritt so schnell wie méglich durchzufiihren, ist es sinnvoll diese Infor-
mationen friihzeitig von den Bewerberlnnen bzw. ausgewahlten Teilnehmerlnnen anzufor-
dern.

Handlungsempfehlung

= Genigend Vorlauf vor dem Start des Moduls einbauen, um einen zeitlich ange-
messenen Informationsgewinnungsprozess und Anmeldezeitraum fiir potentielle
Bewerberlnnen einzuhalten

= Frihzeitige Benachrichtigung der selektierten Teilnehmer und Anforderung von
noch ausstehendern Unterlagen und Daten

3.3  Durchfiihrung

Fur die Durchfiihrung des Pilotmoduls wurden unterschiedliche Phasen entwickelt, die sich
in Prasenzveranstaltungen sowie Online-Sessions aufteilen. Die Auftaktveranstaltung fand
am 19. und 20. September 2014 statt, die Abschlussveranstaltung am 29. November 2014.
Zwischen den beiden Prdsenzveranstaltungen wurden den Teilnehmerlnnen wéchentlich
Online-Sessions zur Verfligung gestellt. Inhaltlich teilten sich diese in zwei Blocke auf.
Wiéhrend die ersten flinf Online-Sessions sich dem Thema Innovationsmanagement widme-
ten, standen die weiteren drei Online-Sessions im Fokus der Unternehmens- und Umwelt-
analyse.

Wie bereits beschrieben, mussten die Studierenden zwei Prifungsleistungen erbringen, um
das Modul erfolgreich abzuschlieBen: Die Erste fand im Rahmen der Abschlussveranstaltung
statt und umfasste die Bearbeitung einer Gruppenaufgabe. Die zweite Priifungsleistung be-
stand aus der Abgabe einer 12-seitigen Projektarbeit.

3.3.1 Auftaktveranstaltung

Wiéhrend der Auftaktveranstaltung stand neben der ersten inhaltlichen Vermittlung von
Studieninhalten der Austausch zwischen den Teilnehmerinnen und den Dozierenden im
Fokus, der durch Gruppenarbeiten, Rollenspiele oder andere Aufgaben angeregt wurde.

Die Vorbereitung der Prdsenzssitzung bestand insbesondere in der sinnvollen Ablaufpla-
nung der Veranstaltung. Sowohl| organisatorische als auch inhaltliche Aspekte mussten in
die 2-tdgige Prdsenzveranstaltung integriert werden, um einen reibungslosen Moduldebut
zu ermoéglichen. Fir die inhaltliche Ausgestaltung der Auftaktveranstaltung war von Seiten
der Organisatoren eine Abstimmung mit den Dozierenden notwendig, auf Basis derer die
Agenda entwickelt werden konnte (siehe Abbildung 17). Darliber hinaus mussten Veranstal-
tungsort, Technikeinsatz sowie Verpflegung organisiert werden und die Teilnehmerlnnen
erneut Uber Zeit und Ort der Veranstaltung informiert werden.
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AUFTAKTVERANSTALTUNG

Tag | — 19.09.2014

Begrilfiung
Vorlesung: Innovationsmanagement
Vorlesung: Unternehmens-/Umweltanalyse

Workshop: Unternehmens-/Umweltanalyss
Vorlesung: Design Thinking

Get Together

Tag Il — 20.09.2014

Workshop: Design Thinking

Aufgabendefinition

Ort.  Grinderwerkstatt neudsli
Helmholtzstralie 15

Raum 103
99425 Weimar

Abbildung 17: Agenda Auftaktveranstaltung

Die Durchfiihrung der Auftaktveranstaltung verlief durch die intensive Vorbereitung gut.
Nach einer kurzen BegriiBung bei der sich Dozierende, Organisatoren und Teilnehmerinnen
vorstellten, galt der Vormittag der Vermittlung von Studieninhalten zu den Themen Innova-
tionsmanagement und Umwelt- und Unternehmensanalyse. Nach einer 1-stiindigen Mit-
tagspause setzte sich die Veranstaltung mit einem Workshop fort, der mit der Vorlesung
zum Thema Design Thinking endete. Bei einem abschlieBenden Get Together konnten die
Teilnehmerinnen ins Gesprach kommen und sich tber Inhalte oder Erfahrungshintergriinde
austauschen.

Trotz einer griindlichen Vorbereitung und Planung der Veranstaltung kénnen kiinftig Ver-
besserung erzielt werden, die sowohl organisatorische als auch inhaltliche Faktoren betref-
fen: Die Teilnehmerlnnen nahmen die Gesamtorganisation positiv wahr. Sowohl| der Tech-
nikeinsatz, die Raumlichkeiten oder das Austeilen von Handouts hinterlieBen einen guten
Eindruck. Die zeitliche Planung der Veranstaltung sollte jedoch kiinftig besser durchgeplant
werden. Beispielsweise nahm bereits die BegriiBung eine langere Zeit in Anspruch, als in
der Agenda angesetzt wurde. Auch im Verlauf des Tages traten weitere zeitliche Verzoge-
rungen auf, da die Lehrenden fir die Vermittlung der Vorlesungsinhalte mehr Zeit benétig-
ten oder die Teilnehmerinnen viele Riickfragen hatten. Deshalb sollten fiir die verschiede-
nen Agendapunkte Zeitpuffer (fir bspw. TN-Fragen) eingeplant werden. Des Weiteren
empfahlen die Teilnehmerlnnen eine Erweiterung der Pausen. Folglich sollte dariiber nach-
gedacht werden, den inhaltlichen Input innerhalb der Veranstaltung zu reduzieren. Um
kiinftig einen reibungslosen Ablauf zu erméglichen, missen Dozierende und Organisatoren
detaillierte zeitliche Absprachen (d.h. wie viel Zeit fiir welchen Programmpunkt angedacht
ist) treffen.
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Den Mix an unterschiedlichen Lehrmethoden wie Rollen- oder Gruppenspiele sowie Auflo-
ckerungsiibungen bewerteten die Teilnehmer positiv. Auch die Verbindung von Theorie
und Praxis fanden sie gut gelungen. Dieses Vorgehen unterstiitzend, sollten Praxisbeispiele
die Theorie untermauern, um komplexe Zusammenhdnge verstandlicher zu machen und ein
zu hohes Abstraktionsniveau der Theorie zu verhindern. Ebenso sollte Interaktivitdt gefor-
dert und Frontalunterricht durch die Dozierenden vermieden werden. Allerdings wird durch
den heterogenen Kenntnisstand der Teilnehmerinnen ein gewisses MaB an theoretischem
Input unerldsslich sein. Deshalb ist es notwendig, den Fokus des universitdiren Moduls dar-
zustellen: Die Vermittlung der Theorie erfolgt durch die Dozierenden. Im Selbststudium
und bei der Erarbeitung der Projektarbeit obliegt es den Teilnehmerlnnen, sie autark anzu-
wenden.

Handlungsempfehlungen

= Intensive Riickfragen der Teilnehmerlnnen und zeitlichen ,Puffer” in die Agenda
integrieren

= u.U. Inhalt innerhalb der Prasenz verringern

= fiir Vorstellung/BegriiBung und Technik-Einfiihrung eine Zeitdauer von jeweils 45
Minuten einplanen

= Zeitlichen Ablauf der Veranstaltung mit Dozierenden und Organisatoren genau
abstimmen

= Beispiele aus der Praxis einbinden, um theoretische Modelle darzustellen

= Frontalunterricht vermeiden & Interaktivitdt férdern

= Fokus des universitdren Moduls darstellen: Theorieinput durch Dozierende; An-
wendung der Theorie im Selbststudium

= Zeitplan und Ziele des Tages stdrker herausstellen

3.3.2 Anwendung didaktischer elLearning-Szenarien zur Wissensvermitt-
lung

Im Projektverlauf wurden verschiedene Fernlehre-Tools zur Wissensvermittlung (LMS me-
tacoon), zur Anregung zum Selbststudium, zur Bereitstellung von Online-Sessions sowie zur
optionalen Konsultation zwischen Lehrenden und Lernenden (Adobe Connect) eingesetzt:

1) metacoon

Die Online-Plattform metacoon diente als zentrale Informationsplattform und
Schnittstelle aller Tools. Metacoon erméglicht die Bereitstellung von elektronischen
Dokumenten unterschiedlichster Art an einem zentralen Ort (Arbeitsraum), auf den
Teilnehmerinnen und Dozierende zugreifen konnten. Durch die Zentralitdt des Ar-
beitsraumes sollten redundante Arbeitsschritte verhindert, die Effektivitat der Infor-
mationsbeschaffung geférdert und die Unordnung elektronischer Dokumente in ver-
schiedenen Systemen vermieden werden.
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Im Arbeitsraum des Pilotmoduls wurden den Studierenden die Online-Sessions zur
Verfligung gestellt und Denkaufgaben verteilt. Ebenfalls befand sich hier der Link zu
den optionalen Online-Konsultationen mit Adobe Connect sowie zum doodle-
Kalender.

Auf der Startseite des metacoon-Raumes konnten die Teilnehmerlnnen allgemeine
Informationen zum Projektablauf (z.B. Informationsblatt, Modulflyer etc.) oder die
Kontaktdaten verschiedener Ansprechpartner einsehen (siehe Abbildung 18). Eben-
so wurde nach der Auftaktveranstaltung eine Teilnehmeribersicht erstellt, die alle
Teilnehmerln (nach seinem Einverstdndnis) mit Name, Position und kurzem Erfah-
rungshintergund auffithrt. Dadurch sollte der kommunikative Austausch innerhalb
der Gruppe geférdert werden.

Projektmodul Innovations- und Ideenmanagement

KURSABLAUF ABLAGE | KOMMUNIKATION AUFGABEN TEILNEHMER | EINSCHREIBUNGEN VERWALTUNG

Kursablauf

BEARBEITEN EINSCHALTEN
Pilotmodul_Innovations- und ldeenmanagement P
ABlgemeine Informationen zum Projektmodul und -ablauf
Filotmodul_Innovations- und
Ideenmanagement

Ihre Ansprechpartner

urones (oliver. mauroneri@uni-weimar. de; +4

sarah. putzig@uni-weimar.de; +42 {0} 35 432

anika mueller@uni-weimar.de; +48 (0) 35 43 - 58 37 38

A (hendrik breitbarthi@uni-weimar de; +42

B.Sc. (daniela buehl eri@uni-weimar.de

Abbildung 18: Screenshot der Online-Plattform metacoon — Startseite Kursablauf

Ebenso konnten die Studierenden innerhalb separater Lernblécke kurze Lehrvideos,
Denkaufgaben zum Video und Vorlesungsskripte abrufen. Alle Dokumente auf der
Online-Plattform besaBen Passwortschutz, um fremde Zugriffe zu vermeiden. Der
aktuelle Lernblock wurde erst zur jeweiligen, betreffenden Woche freigeschaltet und
fir die Teilnehmerlnnen sichtbar (im Beispiel in Abbildung 19 ,verfligbar seit 13.
Oktober 2014"). Die Freischaltung erfolgte jeden Montag um 9 Uhr morgens. Zur
besseren Auffindbarkeit wurde der neu freigeschaltete Lernblock farblich hervorge-
hoben (siehe Abbildung 19).

Die Teilnehmerinnen besaBen darliber hinaus die Moglichkeit sich tiber verschiede-
ne Foren auszutauschen, die ebenfalls im metacoon-Raum zur Verfligung standen.
Dabei handelt es sich um virtuelle Raume, in denen zu bestimmten Themen Diskus-
sionen geflihrt werden kénnen. Die Kommunikation in einem Forum verlduft asyn-
chron, d.h. eine eingestellte Frage wird nicht direkt beantwortet, sondern zeitver-
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setzt, sodass sich die Teilnehmerlnnen vor der Beantwortung einer Frage (z.B. Denk-
aufgabe) intensiv Gedanken machen konnten.

Online-Session 3 - Thema: Innovationsstrategien

onserfoly

4 Innovationsmanagement - Innovationserfolg und Strategien. mp4

Denkaufgaben zur Reflektion des Videos 4:

e Unternehmen erfolgreiche Innovationsmanagement

en dies tun

Abbildung 19: Screenshot der Online-Plattform metacoon — Lernblock mit Videoeinbindung

Als Vorbereitung fir die Diskussionen legten die Administratoren dafiir verschiede-
ne ,Threads" an, um den Teilnehmerlnnen die Orientierung zu erleichtern. Abbil-

dung 20 zeigt die Startseite des Forums.

Herzlich Willkommen (Cedit ()
Letzter Beitrag Themen Antworten Aufrufe
(£} zun Jnline-Reche 0 EL 0 s
15 Okt 1.
@
@) Org 4 24
15
@) zur v illkomn 0 3
01 Oke
) Ir est 0 2
01 Okt 14, 09:40
(Cedit ) [x)

Denkaufgaben zu

Letzter Beitrag Themen Antworten  Aufrufe
{Q) zum Beitrag = ! e a 1
20 Okt 14, 08:24
L1} 21w Bl Online- nka ideo 5 0 3
15 Okt 14, 10:08

Abbildung 20: Screenhot Forum in metacoon

Auch die Denkaufgaben, die bereits unterhalb der Videos eingepflegt wurden, stan-
den im entsprechenden Forum zur Diskussion. Dieses Vorgehen sollte den Aus-
tausch vertiefend anregen und zu einer erweiterten Wissensvermittlung fithren. Ab-
bildung 21 zeigt ein Beispiel einer ins Forum eingebetteten Denkaufgabe.
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Foreniibersicht >> Themeniibersicht "Denkaufgaben zu den Filmen" > > Beitragsiibersicht "Online-Session 2:
Denkaufgabe zu Video 3"

Vorheriges Thema anzeigen :: Nichstes Thema anzeigen

Autor Nachricht
D Verfasst: 01 Okt 14, 09:34  Titel: Online-Session 2: Denkaufgabe zu Video 3 Nach oben E@ zitat [edit @ Lﬁ.l

Biihler, Daniela Lighe Teilnehmer,

in Zukunft werden Sie in diesem Forum zu jedem bereitgestellten Video Denkaufgaben finden, dis
zur Reflektion der Videos genutzt werden kénnen und zur Diskussion anregen sollen, Tauschen Sie
Anmeldungsdztum: sich deshalb gerne innerhalb des Forums aus, um auch die Eindricke der anderen Teilnehmer und

21.10.2013 ms :
Beftrage: 12 Teilnehmerinnen zu erfahren.

Viel Spall beim Austausch!

Online-Session 2: Denkaufgabe zu Video 3
Warum sind Kunden nur bedingt die Initiatoren von radikalen Innovationen? Wie kinnte das
Innovationsmanagement hier eingreifen? Denken Sie auch an Design Thinking Workshop!

Abbildung 21: Screenshot Forumseintrag in metaccon

Innerhalb des metacoon-Raumes wurde ebenfalls ein Kalender eingerichtet, der es
den Teilnehmerlnnen ermoglichte alle Termine einzusehen (siehe Abbildung 22).

4 November 2014 » R B
Sonntag Montag Disnstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
09:00 Freischalu...
2 3 4 3 1 i &
05:00 Fretsehaltu:.. 20:00 Optionale 0. 20:00 Optionale O. ..
g 10 11 12 132 14 15
05:00 Freischaitu...

Abbildung 22: Screenshot metacoon-Kalender

Die Funktion ,Gruppenmails” ist ebenfalls (iber den metacoon-Raum verfiigbar. Sie
wurde im Rahmen des Pilotmoduls genutzt, um wichtige Informationen und Ande-
rungen mitzuteilen. Diese Gruppenmail wurde im metacoon-Raum gespeichert und
zeitgleich eine Mail an die eingepflegte Email-Adresse der Teilnehmerlnnen ge-
schickt (siehe Abbildung 23).

Listenansicht/Suche : Newsletter
[‘erweiterte Suche |

erstellt
Betreff T Sendedatum

Projektmodul Innovations- und ldeenmanagement:Anderung der 02.10.2014 13.10.2014
Raumlichkeiten der Abschlussveranstaltung

Projektmodul Inmovations- und ldeenmanagement: Denkaufgaben zu den 24002014 15.10.2014

Videos
Update des Video-Moduls 22.08.2014 22.00.2014
Eintrage 1 bis 3 (von 3). ;‘1|j [ Eintrage pro Seite.

Abbildung 23: Screenshot metacoon-Gruppenmail
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2)

3)

Doodle

Die Terminabsprache zu den optionalen Konsultationen mit den Lehrenden erfolgte
Uber den Online-Dienst doodle.com. Hier konnten die Teilnehmerinnen einen Ka-
lender mit auswahlbaren Terminen einsehen. Selbstdndig entschieden sie dariber,
ob sie eine Konsultation benétigten.

Doodle

Teilnahme an optionaler Online-Konsulation
Umfrage von Daniela Buhler 24 | w0 | @ voreiner Minute

Wo: Adobe Connect

Tabellen-Ansicht | g

Februar 2015 10. Dez. 14
Di 10

20:00-
4 Teilnehmer 21:30

Michaela Peisker
Frederik Esser
Timmy Hack

Heinzel Patricia

1

Abbildung 24: Screenshot Doodle-Umfrage

Adobe Connect

Die optionalen Konsultationen mit den Lehrenden fanden online tber Adobe
Connect statt. Das webbasierte Audio- und Videokonferenz-System bietet die Mog-
lichkeit, synchrone Online-Meetings, Blended-Learning-Seminare und Online-
Schulungen durchzufiihren. Neben der Bereitstellung und Prdsentation von Inhalten
(z.B. PowerPoint-Prasentationen und Videos) konnten die Teilnehmerlnnen der
Webkonferenz, gemeinsam auf einen freigeschalteten Desktop zugreifen und zu-
sammen Inhalte er- bzw. bearbeiten. Der Vorteil zeigt sich auBerdem in der einfa-
chen Handhabung des Programms: Veranstalter und Teilnehmerlnnen benétigen le-
diglich ein Computer/Laptop mit Internetverbindung. Des Weiteren ist ein Headset
und (falls erwiinscht) eine Webcam erforderlich.

Online-Meetings konnten im Rahmen des Pilotmoduls durch Adobe Connect durch-
gefuhrt werden. Uber einen Link auf der Online-Plattform metacoon gelangten die
Studierenden in den virtuellen Arbeitsraum des Anbieters. Die Teilnehmerlnnen er-
hielten dadurch die Chance, ortsunabhdngig und synchron mit den Dozierenden ins
Gesprach zu kommen, um offene Fragestellungen und Unklarheiten zu kldren. Hier-
bei erwies sich auch die gemeinsame Einsicht in die Vorlesungsunterlagen als férder-
lich.
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3.3.3 Abschlussveranstaltung

Am 29.11.2014 fand die Abschlussveranstaltung des Pilotmoduls statt. Wéahrend der Ver-
anstaltung waren die Teilnehmerlnnen dazu aufgerufen, das durch die Online-Sessions er-
lernte Wissen in einer Fallstudie anzuwenden. Innerhalb von drei Stunden erarbeiteten die
Gruppen a drei Teilnehmerlnnen eine Lésung und erstellten dazu eine Ergebnisprasentati-
on. Diese wurde im Anschluss den anderen Gruppen und dem Lehrenden vorgestellt. Die
Prasentationen dauerten ca. 20 Minuten. Wahrend der anschlieBenden Diskussion konnten
die anderen Gruppen und der Dozent Fragen stellen. Eine verbale Bewertung der Leistung
schloss diesen Prozess ab.

Nach den Prdsentationen hatten die Teilnehmerinnen die Méglichkeit, sich mit Frau Sarah
Putzig Uber die anzufertigende Projektarbeit auszutauschen. Darin konnten mégliche Prob-
leme oder Hindernisse, aber auch inhaltliche Fragen gestellt werden. Im Anschluss daran
fand die Evaluation des Pilotmoduls statt (siehe 3.4).

3.3.4 Projektarbeit

Neben der beschriebenen Bearbeitung und Prdsentation der Fallstudie, besalen die Teil-
nehmerlnnen die Aufgabe, als zweite Prifungsleistung eine Projektarbeit im Bereich der
Unternehmens- und Umweltanalyse anzufertigen. Die Teilnehmerlnnen waren dabei aufge-
fordert, eigenstdndig ein Beispielunternehmen auszuwéhlen und es in einen passenden
Kontext fiir die Analyse zu setzen. Dabei sollten sie sich an den Inhalten der Prasenzveran-
staltungen sowie der Online-Sessions orientieren und die behandelten Methode fiir die
Analyse verwenden.

Die Projektarbeit wurde von fiinf Teilnehmerlnnen fristgerecht zum 31.12.2014 abgegeben.
Weitere flinf Teilnehmerlnnen gaben Bescheid, aufgrund der Feiertage den Termin nicht
einhalten zu kénnen. Die verspatete Abgabe wurde deshalb mit 0,3 Punkten Notenabzug
pro angefangene Woche sanktioniert. Aufgrund der hohen Anzahl der verspéteten Eingdnge
ist der Zeitpunkt fiir das Einreichen der Projektarbeit zu Gberdenken.

Handlungsempfehlungen

= Zeitpunkt fir die Abgabe der Projektarbeit iiberdenken

3.4 Evaluation

Das Pilotmodul stellte fir die Teilnemerinnen, die Dozenten und die Organisatoren eine
Herausforderung dar. Es gab positive Uberraschungen, aber auch inhaltliche und formale
Missverstdndnisse sowie technische Probleme beim Einsatz der Fernlehre-Tools. Um alle
Aspekte angemessen zu erfassen fanden qualitative Evaluationen sowie Feedback-Runden
statt. Methodik und Ergebnisse werden im Folgenden prasentiert.
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3.4.1 Feedback der Teilnehmerinnen

Das grofte Augenmerk galt der Befragung der Teilnehmerinnen, denn sie bilden die fokus-
sierte Zielgruppe ab. Daher forderten die Organisatoren die Teilnehmerlnnen wéhrend den
Prasenzveranstaltungen auf, ihre Meinungen mitzuteilen. Die Basis der folgenden Aussagen
bildet jedoch eine tiefer angelegte anonyme (ohne Beisein der Dozenten und Organisato-
ren) qualitative Befragung, die als Ausklang der Abschlussveranstaltung stattfand. Sie wurde
von Mitarbeiterinnen des eLab und des Zentrum fiir Universitatsentwicklung (ZUE) der
Bauhaus-Universitdit Weimar durchgefiihrt.

1)

2)

Methodik

Den Studierenden wurden zwei Teilsdtze auf Metaplanpapier vorgelegt. Anschlie-
Rend beschrifteten sie Karten mit ihren Antworten. Fir allgemeine Antworten, also
jene, die fir das gesamte Modul gelten, wurden ausschlieBlich weile Karten ver-
wendet. Zusatzlich gab es fir jede Lehrperson eine eigene Kartenfarbe. Alle Teil-
nehmerlnnen erhielten die Aufgabe, beide Fragen zunéchst allgemein zu beantwor-
teten und bei Bedarf auch Angaben fiir alle an der Veranstaltung beteiligten Lehr-
personen zu verfassen. Alle Aussagen wurden gesammelt, geclustert, gemeinsam im
Plenum diskutiert und das Gesamtbild der Angaben auf Stimmigkeit hin geprift.

Zeigten die Studierenden ihr Einverstandnis beziiglich Clusterzuordnung, blieben die
Karten hdngen, ansonsten wurde ein Wechsel vorgenommen. Nun konnte die Be-
wertung erfolgen. Die Studierenden erhielten dazu positive und negative Bewer-
tungspunkte:

e Ein griner Bewertungspunkt heift: Diese Aussage (ob positiv oder negativ)
ist richtig und wichtig.

e Ein roter Bewertungspunkt heifit: Diese Aussage ist nicht gerechtfertigt, das
sehe ich anders.

Auf diese Weise konnen u.a. diejenigen Aussagen, die stark polarisieren, von denen
unterschieden werden, bei denen sich die Gruppe einig ist.

Die Ergebnisse auf der Moderationswand wurden nach der Diskussion digital und in
einem Bericht festgehalten.

Leitfrage 1: Was empfanden die Studierenden als positiv? (Freie Assoziation)

Die Praxisndhe und die Fallbeispiele erhielten eine besonders positive Bewertung.
Darin eingeschlossen sind die (praktischen) Methoden und die Relevanz des The-
mas. Die Studierenden zeigten hier in der Diskussion eine hohe sehr Zufriedenheit.
Gleiches gilt auch fir die Lehrformate des Moduls.

Die Teilnehmerlnnen beurteilten die drei Prasenztage als sehr angemessen verteilt
und auch ausreichend. Insgesamt war die flexible Zeiteinteilung durch die angebo-
tenen Online-Vorlesungen ein wichtiger Punkt. Die darin enthaltenen Videos wur-
den hinsichtlich Lange und Ausgestaltung als durchweg positiv angesehen. Lehrvi-
deos, in denen der Dozent wahrend des Vortrags eingeblendet wurde, empfanden

Seite | 42



3)

die Studierenden als angenehm. Wie schon beschrieben, bewerten alle Teilnehmer
das Thema Innovations- und ldeenmanagement als relevant ein und schatzen zudem
das Angebot, dies im eLearning-Format mit all seinen Vorteilen nutzen zu kénnen.

Die Lehrinhalte zum Thema Unternehmens- und Umweltanalyse wurden in Bezug
auf ihren groRen Inputanteil positiv hervorgehoben. Insbesondere die individuelle
Rickmeldung zu den einzelnen Abschlussthemen schdtzen die Teilnehmerlnnnen.
Das spiegelt einen sehr relevanten Aspekt fiir die Studierenden wider.

Die Teilnehmerinnen schdtzen einen anregend und motivierend Vortragsstil. Das
Thema Design Thinking wurde laut Studierenden lebendig und spielerisch vermit-
telt. Das wurde, neben den Ideen zur Teambildung am zweiten Prdsenztag, von den
Studierenden sehr gelobt.

Neben der angenehmen Atmosphdre, der guten Versorgung und Unterstiitzung,
wurde auch die geeignete Lokalitat der Prasenzveranstaltungen als lobenswerte Vo-
raussetzung der angemessenen Feedback- und Fragemdglichkeiten empfunden.

AbschlieBend ist noch zu bemerken, dass alle individuell geschriebenen Karten und
Angaben der Studierenden wahrend der Diskussion und auch bei der abschlieBen-
den Bewertung durchweg von der ganzen Gruppe getragen wurden. Die Abwesen-
heit roter Punkte auf der Metaplanwand dokumentiert diese Homogenitdt und ist
selbst bei so kleinen Gruppen eher ungewdhnlich (siehe Abbildung 25).

Abbildung 25: Ergebnisse der Leitfrage 1 Abbildung 26: Ergebnisse der Leitfrage 2

Leitfrage 2: Was wiinschen sich die Studierenden fiir folgende Module?

Wie die Abbildung 26 zeigt, ergab diese Frage mehr Diskussionsbedarf. So wiin-
schen sich einige Teilnehmenden konkretere Definitionen der Erwartungshaltung an
die Lernenden. Dies kénnte zum Beispiel durch die Formulierung spezifischer Lern-
ziele, die den Teilnehmenden transparent gemacht werden, erreicht werden. Dies-
bezliglich sprach sich ein GroBteil dafiir aus, die Kursinhalte klarer zu kommunizie-
ren.

Als sehr wichtig stuften die Teilnehmerinnen die Option ein, Informationen Gber
neu eingestellte Lerninhalte per Mail zu erhalten. Ebenso sollte bei Online-
Konsultation den Teilnehmenden vorher erkldrt werden, was sie genau erwartet.

Inhaltliche und technische Aspekte: Design Thinking sollte als eigenstandiges Modul
angeboten werden, da es zu komplex fir den kurzen Zeitraum war. Der Fokus sollte
nicht nur auf wachstumsbasierten Modellen liegen (,nicht zu BWL-lastig" wurde
mehrfach genannt und ausdriicklich betont). Weiterhin ist die Aktualitdt der The-
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men und ein breites Spektrum (z.B. auch soziale/ politische Innovation) zu beriick-
sichtigen.

Didaktische und organisatorische Aspekte: Einige Online-Videos waren teilweise
nicht abrufbar. Zu jedem Video wird sich ein Skript bzw. Handout gewiinscht. Das
Zeitmanagement (v.a. am 1. Prdsenztag) ist zu verbessern. Bei den Prdsenztagen
werden mehr Aufgaben mit Musterldsungen gewiinscht, die zur gemeinsamen Dis-
kussion stehen. Bei der Gestaltung der Videos sind rhetorische (z.B. Verwendung
von Fillwértern und Betonung) sowie technische Aspekte (z.B. Tonqualitit) verbes-
serungswirdig. Als Moglichkeit zur besseren Vernetzung, wiinschten mehrere Teil-
nehmerlnnen, eine Ausgestaltung des Abendprogrammes (gemeinsames Zusam-
menkommen, Austausch). So kénnen Synergien zwischen den Lernenden genutzt
werden.

Weitere Aspekte: Ein Hinweis bestand darin, die Personen stdrker da abzuholen, wo
sie stehen — hinsichtlich der Diskussionsplattform war zum Beispiel eine Anregung,
Facebook, Xing oder Apps zu nutzen. Auch biografische Hintergriinde der Teilneh-
menden sollten Berticksichtigung finden (,mehr Individualitat").

Handlungsempfehlungen (Leitfragen 1 und 2)

= Inhaltliche Ausgestaltung:
o Eine ausgewogene Mischung zwischen theoretischer Fundierung und
praktischem Bezug anbieten
o Das Thema Design Thinking benétigt ein eigenstandiges Modul

= Didaktische Umsetzung:

o Dozenten gewinnen, die anregend und motivierend sind

o Lehrende im Video einblenden

o Lehrende sollten auf die Verwendung von Flllwértern und ihre Beto-
nung in den Videos achten

o0 Flexible Zeiteinteilung durch Online-Sessions beglinstigen

o Konkrete Definition der Erwartungshaltung (z.B. Formulierung von
Lernzielen)

= Organisatorische Aspekte:

0 Zu jedem Thema ein Skript bzw. Handout bereitstellen
Individuelle Absprachen und Riickmeldungen geben
Benachrichtigung Uber neue Inhalte (per Mail, Soziale Netzwerke etc.)
Einsatz von Sozialen Netzwerken als Diskussionsplattform
Austausch der Lernenden durch gemeinsames Abendprogramm férdern
Bereitstellung von Aufgaben mit Musterldsungen
Fortwahrende Uberprifung der Abrufbarkeit der Inhalte
Lokalitditen wahlen, die eine angenehme und zum Thema passende At-
mosphdre bieten

©O O 0O 0O O o0 o
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4) Zahlungsbereitschaft

Zum Abschluss wurden die Studierenden noch nach ihrer Zahlungsbereitschaft ge-
fragt. Dabei sollten die Teilnehmerinnen zundchst das Modul und dann den gesam-
ten Studiengang einbeziehen. Dieses Vorgehen ergab sich jedoch erst nach einer
kleinen Modifizierung der eingangs angedachten Methoden. Die Abfrage sollte zeit-
sparend Uber eine Punktabstimmung erfolgen.

Zu Recht problematisierten die Teilnehmenden die damit verbundenen gruppendy-
namischen Effekte und die Beeinflussung der eigenen Meinung durch bereits gesetz-
te Punkte. Daher erfolgte die Benennung der Zahlungsbereitschaft geheim. Jeder
Studierende schrieb eine Vorstellung auf eine Karte. Die Karten wurden gesammelt
und erst nach der Evaluation zusammengefiihrt (siehe Abbildung 27).

Abbildung 27: Visualisierung der Zahlungsbereitschaft

Es zeigte sich, dass die Einschdtzung zum Modul den Studierenden viel leichter viel.
So gab die Mehrheit eine Preisspanne zwischen 300 € und 850 € an. Insgesamt vier
Teilnehmer benannten 500 € als einen fiir Sie angemessenen Preis fiir das Modul
Innovations- und Ideenmanagement.

Zu einer Einschdtzung ihrer Zahlungsbereitschaft fiir den gesamten Studiengang sa-
hen sich die Teilnehmer im Moment der Evaluation nicht in der Lage. Zum Teil war
Ilhnen nicht ganz prasent, wie viele Module zum Studienangebot insgesamt geho-
ren. Zum anderen wussten Sie auch nach dem Aufzeigen des Modulplans, die Inhal-
te nicht abschlieRend fiir sich zu bewerten. Daher sind zur Zahlungsbereitschaft fiir
den Studiengang zum jetzigen Zeitpunkt keine Aussagen zu treffen.

3.4.2 Feedback der Abbrecher

Im Verlauf entschieden sich zwei Teilnehmerinnen das Pilotmodul vor der Abschlussveran-
staltung abzubrechen. Weiterhin gaben drei Studierende die Seminararbeit nicht ab. Da es
sich hierbei um eine recht hohe Abbrecherrate’ handelt, ist es von besonderer Bedeutung,
die Griinde des Abbruchs ausfiihrlich zu dokumentieren. Dazu wurden folgende Fragen per
Mail erhoben:

! Eine mogliche Erklarung dieser Abbrecherrate ist die einmalig angebotene entgeltfreie Teilnahme am Pilot-
modul. Es ist durchaus denkbar, dass es bei einer kostenpflichtigen Bewerbung zu weniger Abbrechern kommt.
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- Ko&nnen Sie uns noch einmal den Grund lhres Abbruchs schildern? Warum ist es da-
zu gekommen?

- Wann kam es zu der Entscheidung, das Pilotmodul nicht weiter zu belegen?

- Welche Bedingungen hatten sich andern miissen, um einen Abbruch zu verhindern?

- Was ist im Pilotmodul Ihrer Ansicht nach gut gelaufen? — Die Tops

- Was ist im Pilotmodul Ihrer Ansicht nach schlecht gelaufen? — Die Flops

Neben familidren Griinden, wurde v.a. die schwere Vereinbarkeit der verlangten Studienle-
istungen mit der Arbeitsbelastung als Sebstdndige/r angefiihrt. Gerade in einer Phase mit
hohem Auftragsumfang, konnten keine zeitlichen Reserven gefunden werden, die Inhalte
entsprechend aufzuarbeiten. Die Abbrecher teilten nach eigenen Angaben unverziglich
ihren Entschluss mit. Um sie im Modul zu halten, hatte v.a. die Projektarbeit als Priifungs-
leistung wegfallen missen. Trotz ihres Entschlusses lobten alle die gute Vorbereitung der
Dozenten und die Gruppenarbeit wahrend des Design Thinking Workshops. Auch die Vi-
deos wurden positiv bewertet. Daneben gab es stérende Aspekte: So sollte mehr Zeit fiir
die Einfihrung in die betriebswirtschaftlichen Theorien eingeplant sowie Wachstum basier-
te Geschéftsmodelle behandelt werden. Aus organisatorischer Sicht sollte die Benachrichti-
gung Uber neue Inhalte liberdacht und veganes Essen wédhrend der Prdsenz angeboten
werden.

3.4.3 Feedback der Dozenten

Der Gesamteindruck, den das Modul bei den Lehrkraften hinterlassen hat, ist iberwiegend
positiv. Die Erwartungen wurden groéRtenteils bestatigt, was mit dem interdisziplindre Aus-
tausch und dem Kennenlernen von Menschen aus der Praxis einhergeht. Dadurch konnte
ein praxisorientierter Blickwinkel in die Lehrinhalte mit einflieBen und die Diskussionen
innerhalb der Prasenzveranstaltungen angeregt werden. Darliber hinaus konnten die Dozie-
renden teilweise selbst von den Erfahrungen der Praktiker profitieren sowie die Lehrme-
thoden und die eigene Lehre mit austesten. Die Aussicht auf Kooperationen fiir weitere
Projekte ist bislang nicht realisiert worden, wobei dennoch weiterhin Kontakt zu einigen
Teilnehmerlinnen besteht.

Die Selektion der Teilnehmerlnnen fiir das Modul ist nach Ansicht der Dozierenden sehr
gut gelungen. Es wurde eine Gruppe geformt, die gut harmonierte und durch die unter-
schiedlichen biografischen Hintergriinde der Mitglieder mannigfaltige Beitrdge in den Lehr-
veranstaltungen kreierte. Dennoch konnte die Gruppengrofe erweitert werden und mehr
Personen aus dem Bereich Marketing oder Produktentwicklung eines mittelstindigen Un-
ternehmens integriert werden.

Positiv wurden ebenfalls die Absprache mit den Organisatoren und die Diskussionen mit
den Studierenden bewertet. Insbesondere die Prasenzveranstaltungen hinterlieBen bei den
Dozierenden einen guten Eindruck. Die praktischen Arbeiten am zweiten Tag der Auftakt-
veranstaltung sowie Fallstudie der Abschlussveranstaltung tiberzeugten mit guten Ergebnis-
sen. Auch inhaltlich ist die Absprache der Lehrinhalte bereits gut gelungen, kann an man-
chen Stellen aber optimiert werden. Ziel sollte die Ausgewogenheit der einzelnen Inhalte
sein, die eng verzahnt sind und so ein rundes Bild ergeben. Teilweise wurden starke Ten-

Seite | 46



denzen Richtung der Thematik ,Design Thinking" beobachtet, die kiinftig vermieden wer-
den sollten. Zur Verbesserung wdre deshalb ein gemeinsames Planungstreffen der Dozie-
renden bzw. der regelmédBige Austausch wahrend der Ausarbeitung der Inhalte sinnvoll. So
kénnen Redundanzen vermieden und Synergien genutzt werden.

Ein groBer Kritikpunkt aus Sicht der Dozierenden stellt der Einsatz der Fernlehre-Tools dar.
Insgesamt wurden zu viele Programme genutzt, sodass aufgrund der Anmelde-Prozeduren
und des hdufigen Wechsels zwischen den Plattformen ein nervender oder lberforderter
Eindruck zuriickblieb. Eine Chat-Plattform sowie das Schreiben von E-Mails reichen bei
einer geringen GruppengroBe unter Umstdnden bereits aus.

Des Weiteren kénnte das Engagement der Studierenden liber die Prdsenzveranstaltungen
hinaus hoher ausfallen. Es war festzustellen, dass tGber das mindestgeforderte MaB keine
weitere Beschaftigung mit dem Thema erfolgte. Auch die Beteiligung an den optionalen
Konsultationen mit den Dozierenden wurde insgesamt nur von fiinf Teilnehmerlnnen
wahrgenommen. Die Griinde hierfiir sind derzeit unbekannt, kénnen aber bspw. auf den
Charakter von Fernlehrgangen zuriickzufiihren sein.

Der Arbeitsaufwand der Dozierenden wurde als hoch bzw. héher als urspriinglich ange-
dacht eingestuft.

Handlungsempfehlungen

= Fachliche Mischung der Teilnehmerinnen beibehalten

= Kontakt zu den Teilnehmerlnnen auch nach dem Abschluss des Moduls weiterhin
pflegen

= Anzahl der Teilnehmerinnen vergréfRern

= Gemeinsames Planungstreffen der Dozierenden bzw. regelmaRiger Austausch
wdhrend der Ausarbeitung der Inhalte

= Anzahl der Fernlehre-Tools kiinftig reduzieren

= Teilnehmerlnnen motivieren, hohes Engagement zu zeigen
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4 Pilot 1l: Modul Okonomische Grundlagen im interdisziplinaren
Kontext

Wiéhrend die zuvor vorgestellten Pilotmodule v.a. die didaktischen Werkzeuge an verschie-
denen Zielgruppen (Studenten und Berufstétige) testeten, sollte der dritte Pilot innerhalb
des Projektes Professiona.Bauhaus Synergien schaffen und nutzen. Angesichts inhaltlicher
Uberschneidungen konnte eine Kooperation mit den Entwicklern des ebenfalls in Konzep-
tion befindlichen Studiengangs Projektmanagement — Bau (MBA) durchgefihrt werden.
Somit startete November 2014 erstmals das Modul Okonomische Grundlagen als Pilot.

Neben den bereits im vorherigen Modul gesetzten Teilnahmevoraussetzungen, erster aka-
demischer Abschluss und eine mindestens zweijdhrige Berufstdtigkeit, wurde im Hinblick
auf den interdisziplindren Rahmen die Zielgruppe erweitert. Es galt interessierte Personen
anzusprechen, die einschlagige Ausrichtung in den Gebieten Kultur- und Medienwissen-
schaft, Bauingenieurwesen, Architektur und/oder Kunst aufweisen.

4.1 Lehrkonzept

Das Pilotmodul Okonomische Grundlagen legt den Schwerpunkt auf die Vermittlung der
Grundkenntnisse der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre und des Marketing, um den
Grundbaustein fiir weiterflihrende wirtschaftliche Denk- und Arbeitsweisen zu setzen. Der
Fokus liegt dabei auf den Bereichen Unternehmensfithrung und -struktur, Marketing und
Vertrieb, Forschung und Entwicklung, Einkauf, Produktionsmanagement, Personalwesen
sowie Finanz- und Rechnungswesen.

Das Modul Okonomische Grundlagen wird mit 3 ECTS gewichtet, was einer Arbeitszeitbe-
lastung von ca. 5,5 Stunden pro Woche entspricht.

Es wurde wieder das Blended Learning-Konzept verwendet, bei dem die Vorziige von Pra-
senzveranstaltungen und eLearning-Methoden didaktisch sinnvoll kombiniert werden.

Der Ablauf des Moduls teilte sich in zwei Phasen auf: 1) die Erarbeitung theoretischer
Kenntnisse in einer ersten Auftaktveranstaltung und in den anschlieRenden mehrwéchigen
Online-Phase sowie 2) der Anwendung dieses Wissens in einem Planspiel (siehe Abbildung
28):

1) Das Modul startete mit einem Prasenztag in Weimar am 15. November, bei dem die
Teilnehmerlnnen einen Einblick in den Aufbau und Ablauf des Moduls, in die Funk-
tionsweisen der verwendeten elLearning-Tools und einen ersten Input zu grundle-
genden betriebswirtschaftlichen Inhalten erhielten. AnschlieRend wurden sie per
Los in einem ersten Schritt den Expertenteams entsprechend der einzelnen Schwer-
punktthemen Marketing und Vertrieb, Forschung und Entwicklung, Einkauf und
Produktionsmanagement, Personalwesen sowie Finanz- und Rechnungswesen? zu-
geteilt. In einem zweiten Schritt wurde jeweils ein Experte aus den fiinf verschiede-

2 Urspriinglich war der Bereich ,,Unternehmensfiihrung und -struktur" ebenfalls fir eine Expertengruppe vorge-
sehen. Aufgrund der Teilnehmerzahl wurde jedoch entschieden, diesen Schwerpunkt ausschlieBlich tber be-
reitgestellte Materialien sowie der Prasenzveranstaltung abzudecken.
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nen Schwerpunktbereichen einem der drei fiktiven Unternehmen zugeordnet, so-
dass in allen Unternehmen jeder Expertenbereich abgedeckt wurde.

Im Anschluss an die Auftaktveranstaltung folgte die Phase der Online-Sessions. In
diesen wurden zu jedem Bereich (iber die Online-Plattform Moodle zum Zwecke des
Selbststudiums flexibel abrufbare Online-Impulsvortrdge, weiterfiihrende Materia-
lien sowie onlinebasierte Aufgabenstellungen und Kurztests zur Priifung des eigenen
Wissensstandes bereitgestellt.

Die Erarbeitung der Inhalte der Online-Impulsvortrdge und die Beantwortung der
Kurztests von jeweils acht Fragen waren von jedem Teilnehmer eigenstandig zu ab-
solvieren, um zu gewdhrleisten, dass jeder nach erfolgreichem Abschluss des Moduls
uber die Grundkenntnisse der Betriebswirtschaftslehre verfiigt. Das Konzept der Ex-
pertenteams verfolgte wiederum das Ziel, dass sich die Teilnehmerinnen jeweils mit
einem Bereich besonders intensiv auseinander setzten, um spater als Fachabtei-
lungsleiterin fir diesen Bereich in einem der fiktiven Unternehmen mit speziellem
Fachwissen mitwirken zu kénnen. Dazu wurde den Expertenteams vertiefende Fach-
literatur bereitgestellt. Mit Hilfe dieser Materialien sollten sie in Gruppenarbeit ein
Wiki erstellen, das den jeweils anderen Teilnehmerlnnen eine besonders tbersichtli-
che und erleichterte Aneignung des Stoffs ermoglichte.

Neben dem Wiki war auch in Einzelleistung eine Case Study zu bearbeiten. Ebenso
wurden die Studierenden dazu angeregt, ein Lerntagebuch zu fiihren, um ihren ei-
genen Lernprozess zu dokumentieren und nachvollziehen zu kénnen.

2) Anfang 2015 folgte schlieBlich die Phase des Online-Planspiels, bei dem die Grup-
penarbeit der drei Unternehmen startete. Hierbei wurde jedes Unternehmen wé-
chentlich mit verschiedenen realititsnahen Szenarien im Sinne von mehrseitigen
Wirtschaftsprognosen konfrontiert, die sie als Gruppe bewerten und darauf reagie-
ren sollten. Die Simulation erméglichte es den Teilnehmerlnnen, unternehmerisches
Handeln risikofrei unter Unsicherheit zu erproben.

In einer abschlieBenden Abschlussveranstaltung in Weimar am 21.02.2015 erfolgte
die 15-miniitige Pradsentation der Ergebnisse des Planspiels eines jeden Unterneh-
mens.

Uber die Online-Plattform Moodle konnten wdchentliche Online-Konsultationen mit dem
Dozenten via Adobe Connect vereinbart werden, um trotz eLearning nicht auf den intensi-
ven Austausch zwischen Lehrperson und Kommilitonen verzichten zu missen.
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Auftaktveranstaltung

15.11.2014 in Weimar

Theoretische Betrachtung des Bereiches
Unternehmensfihrung.

6 Online-Sessions und Selbststudium
17.11.2014 - 04.01.2015

Theoretische und praktische Betrachtung
der Bereiche:

- Marketing und Vertrieb

« Forschung und Entwicklung

- Einkauf

+ Produktionsmanagement

« Personalwesen

- Finanz- und Rechnungswesen

Online-Planspiel
05.01.2015-20.02.2015

Durchfithrung verschiedener Runden des
Online-Planspiels.

Abschlussveranstaltung
21.02.2015 in Weimar

Diskussion und Prasentation der Ergebnisse
des Online-Planspiels.

Bauhaus-Zertifikat

Abbildung 28: Zeitablauf Modul Okonomische Grundlagen

Zum Ablauf ist anzumerken, dass sich die Einstellung der Vorlesungs-Videos und der weite-
ren Inputmaterialien zu den einzelnen Schwerpunktthemen zeitlich stark verzégert hat,
wodurch die Teilnehmerlnnen die im Vorhinein angesetzten Abgabetermine nicht mehr
hdtten einhalten kénnen. Als Reaktion darauf wurden siamtliche Abgabefristen nach hinten
korrigiert.

David Zagoth Gibernahm als Dozent die Ubermittlung der Lehrinhalte:

David Zakoth M.Sc. ist wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Professur
Marketing und Medien der Bauhaus-Universitdt Weimar. Er verfiigt neben
internationalen Erfahrungen auch tiber Kenntnisse im Bereich Entrepre-
neurship. Sein Forschungsschwerpunkt liegt im Bereich Markenmanage-
ment.

4.2 Vorbereitung

Die Teilnehmerakquise erfolgte tber Modulflyer, welche die wichtigsten Informationen
zum Masterstudiengang Kreativmanagement und Marketing sowie Uber das Pilotmodul
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Okonomische Grundlagen ubersichtlich darstellten. Bei ihrer Erstellung konnten auf die
Kreation und Erfahrungen des vorherigen Pilotmoduls zuriickgegriffen werden. Potentielle
Interessenten erhielten einen Zugang zu den Materialien u.a. liber die Projekthomepage
oder per E-Mail. Zusatzlich wurden Teilnehmerinnen des Pilotmoduls /nnovations- und
/deenmanagement, das ebenfalls dem Masterstudiengang zugehdorig ist, angeworben.

Die Teilnehmerzahl beschrinkte sich auf 18 Personen. Die Anmeldefrist lief bis zum
26.10.2014. Die Sichtung der Bewerberlnnen veranlasste dazu, zwei Anmeldungen zuriick-
zuweisen, da sie den Anforderungen nicht entsprachen.

4.3  Durchfiihrung

Im Folgenden wird detailliert auf den Verlauf des Moduls eingegangen. Hierzu zdhlten die
Phasen der Prasenzveranstaltung, am Anfang und zum Ende, sowie die Online-Sessions mit
anschlieBenden Eintritt in das Planspiel.

4.3.1 Auftaktveranstaltung

Am 15. November 2014 fand der erste Prasenztermin in der Bauhaus-Universitit Weimar
statt. Ziel der Veranstaltung war es, den Teilnehmerinnen einen Uberblick iber den Aufbau
und den Ablauf des Moduls zu geben, ihre Ansprechpartner vorzustellen und ihnen die
eingesetzten elLearning-Tools zu erklaren. Des Weiteren hielt der Dozent eine Einflhrung in
die Thematik der Unternehmensfiihrung und -struktur.

AnschlieBend wurden die Teilnehmerlnnen jeweils zu einem Expertenteam und zu einem
der drei fiktiven Unternehmen zugelost.? Letzteres bildete die Gruppen fiir die Phase des
Planspiels. Die Abbildung 29 illustriert den Prozess. Préferenzen wurden vorher nicht ermit-
telt, sodass einige Teilnehmerlnnen Bereiche gezogen haben, die keinen ihrer beruflichen
Schwerpunkte widergespiegelten. Das fiihrte teilweise zu Enttduschungen. Es ist von be-
sonderer Bedeutung, dass die Expertenteams aus einer Mindestanzahl von Teilnehmerin-
nen bestehen, sodass jedem Unternehmen mindestens ein Experte (Fachabteilungsleiter)
zugewiesen werden kann. In das Modul haben sich 15 Personen eingeschrieben. Somit lag
eine Gleichverteilung entsprechend der Abbildung 29 vor. Angesichts mehrere Abbriiche
im Modul konnte diese Balance nicht in Ganze bewahrt werden (siehe Abbildung 30). Um
die Organisation innerhalb der Gruppen zu erleichtern, wurden wéhrend der Veranstaltung
Fotos der jeweiligen Fachabteilungs- und Unternehmensmitglieder angefertigt und spéter
zusammen mit relevanten Kontaktdaten in einem allgemein zugénglichen Dokument lber-
sichtlich zusammengefasst.

Bei einem ,Get-together" gab es schlielich die Moglichkeit, sich gegenseitig kennenzuler-
nen und erstes Feedback auszutauschen. Die gesamte Veranstaltung dauerte ungefahr vier
Stunden. In Anbetracht teilweise langer Anfahrtswege, wiinschten sich die Teilnehmerin-
nen eine effektivere Nutzung des Tages, indem ein umfangreicheres Programm angeboten
wird.

* Obwohl die Auftaktveranstaltung als Pflichtveranstaltungen angesetzt war, konnten zwei Teilnehmerinnen an
diesem Tag nicht anwesend sein, sie wurden trotzdem jeweils einem Expertenteam und einem Unternehmen
zugeteilt.
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Zudem empfahlen sie, eine vorherige Zusendung des PDFs der Technikeinfiihrung sowie
der entsprechenden Passworter, um in der Prdsenzsitzung nur noch Schwierigkeiten zu be-
sprechen bzw. zu beheben. Auf diese Weise erhalten Teilnehmerlnnen, die noch nicht mit
den elearning-Tools vertraut sind, die Moglichkeit, sich bereits im Vorhinein damit zu be-
schaftigen. Dieses Vorgehen wiirde den positiven Nebeneffekt besitzen, dass Zeit in den
Prasenzveranstaltungen eingespart werden kdnnte, da es bei den meisten Teilnehmerinnen
etwas dauerte, um sich bspw. in das W-LAN der Universitdt einzuwahlen®.

1. Losung: Expertenteams

Marketing und Vertrieb = Forschung und Entwicklung Personalwesen

Marketing und Vertrieb | Forschung und Entwicklung Personalwesen

Marketing und Vertrieb | Forschung und Entwicklung Personalwesen

Finanz- und Rechnungswesen
Finanz- und Rechnungswesen

Finanz- und Rechnungswesen

Einkauf und Produktionsmanagement
Einkauf und Produktionsmanagement

Einkauf und Produktionsmanagement

2. Losung: Unternehmen

Unternehmen 2 Unternehmen 3

Unternehmen 1

Marketing und Vertrieb

Marketing und Vertrieb Marketing und Vertrieb

Forschung und Entwicklung Forschung und Entwicklung

Einkauf und
Produktionsmanagement

Forschung und Entwicklung

Einkauf und
Produktionsmanagement

Einkauf und
Produktionsmanagement

Personalwesen Personalwesen Personalwesen

Finanz- und Rechnungswesen Finanz- und Rechnungswesen Finanz- und Rechnungswesen

Abbildung 29: Losungen von Expertengruppen und fiktiven Unternehmen

1. Losung: Expertenteams

Marketing und Vertrieb | Forschung und Entwicklung Personalwesen = Finanz- und Rechnungswesen

Marketing und Vertrieb = Forschung und Entwicklung Personalwesen  Finanz- und Rechnungswesen

Einkauf und Produktionsmanagement

2. Losung: Unternehmen
Unternehmen 2

Unternehmen 1

Marketing und Vertrieb

Unternehmen 3

Marketing und Vertrieb Forschung und Entwicklung

Einkauf und
Produktionsmanagement

Personalwesen Forschung und Entwicklung

Finanz- und Rechnungswesen Personalwesen

Personalwesen

Finanz- und Rechnungswesen

Abbildung 30: Verteilung von Expertengruppen und fiktiven Unternehmen zum Modulende

* Mithilfe eines VPN-Client kénnte das bspw. bereits von der eigenen Wohnung aus probiert werden.
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Handlungsempfehlung

= Angebot eines umfangreichen Programms an den Prasenztagen
» Vorherige Zusendung der Technikeinfiihrung
= Fir ein entsprechendes Agieren im Planspiel sowie einen gerechten Leistungs-
vergleich sollte eine Mindestanzahl an Teilnehmerlnnen eingeplant werden:
o0 Von jeder Fachabteilung sollte ein Leiter in jedem Unternehmen mitwir-
ken
o Die Fachabteilungen sollten gleichgroB sein
0 Unternehmen sollten die gleiche Anzahl an Mitarbeitern aufweisen
» Ricksichtnahme auf inhaltliche Praferenzen der Teilnehmerlnnen bei der Losung

= Kontaktdaten fir die unterschiedlichen Gruppen bereitstellen

4.3.2 Anwendung didaktischer eLearning-Szenarien zur Wissensvermitt-
lung

Auch in diesem Piloten kamen verschiedene Fernlehre-Tools zur Wissensvermittlung
(Moodle, Ebsco) sowie im Rahmen der Absprache und Durchfiihrung von Online-
Konsultationen (Adobe Connect, Doodle) zum Einsatz, die im Folgenden vorgestellt wer-
den.

1) Moodle

Die Online-Plattform Moodle dient der Koordination und Bereitstellung aller Mate-
rialien und verwendeten Tools. Wie die Abbildung 31 zeigt, gelangen die Teilneh-
merlnnen (ber die entsprechend benannten Reiter direkt zu den angebotenen In-
halten wie den Lehrvideos (siehe Abbildung 32), den Tests, den Aufgabenstellungen
und zu sdmtlichen Informationen rund um die Organisation und den Ablauf des
Moduls. Auch die Links zu Adobe Connect und den darauf durchgefiihrten Online-
Konsultationen sowie zum Doodle-Kalender befinden sich auf dem LMS. Entspre-
chend der Abbildung 33 bietet Moodle auerdem die Moglichkeit, wichtige Termi-
ne in einem Kalender festzuhalten oder liber Nachrichten oder in Foren miteinander
zu kommunizieren (einzeln oder in der Gruppe).
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Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

Deutsch (de) ¥

d I Online-Lernen an der PTTE————
. oy . aunaus-universital eimar
I I IOO e Bauhaus-Universitat Weimar

Sie sind angemeldet als Silke Liske (Logout)

Meine Startseite =+ Meine Kurse - Wintersemester 2014/2015 = Wissenschaftliche Weiterbildungs ote + KuM Mastermodul: Bearbeiten einschalten
Okonomische Grundlagen
EINSTELLUNGEN =SR]
@Nachr\chtenforum “ Kurs-Administration
#' Bearbeiten einschalten
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Abbildung 31: Screenshot der Online-Plattform Moodle
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Abbildung 32: Videoeinbindung in Moodle (li.);
Abbildung 33: Kalenderansicht in Moodle (re.)

Mithilfe der bereitgestellten Fachliteratur sollte jedes Expertenteam ein Wiki zu vor-
gegebenen Themengebieten im Umfang von maximal drei DIN A4 Seiten (Schrift-
groBe 12, inkl. Grafiken) pro Aufgabe verfassen. Die fertigen Beitrdge wurden
schlieBlich auf Moodle hochgeladen, sodass alle Teilnehmerinnen darauf zugreifen
konnten.
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Druckversi

Die Skimming- und Penetrationsstrategien sind spezielle Formen der Preisstrategien und werden auch als Preizabfolgestrategien oder
dynamische Strategien bezeichnet. Bei diesen Strategien erfolgt eine explizite Berlicksichtigung von Preisanderungen im Zeitverlauf.

Abschiipfungsstrategie Penetrationsstrategie

Preis
Preis
»

Zeit Zeit

Quelle: Magl, A (2014): Der Businessplan

Die Skimmingstrategie wird auch als Preis-Abschipfungsstrategie bezeichnet und ist eine _Strategie im Rahmen des Portfolio-Management
von Geschiftseinheiten. Eine Abschipfungsstrategie wird fiir Geschaftseinheiten empfohlen. die auf seinem Markt mit geringer Attraktivitat tatig
sind, auf dem die Unternehmung allerdings noch einen Gewinn erwirtschaftet” (Gabler Wirtschaftslexikon).

Abbildung 34: Screenshot des Wikis der Gruppe Marketing und Vertrieb

Eine weitere Aufgabenstellung bestand in der Bearbeitung einer Case Study zur Stel-
lung des Unternehmens Nespresso auf dem U.S. Markt (siehe Abbildung 34). Dazu
wurden den Teilnehmerlnnen wiederum unter einem entsprechenden Reiter in
Moodle die Studie selbst und die fiinf zu bearbeitenden Fragen, entsprechend der
Abbildung 35 zeigt, eingestellt. Die Studierenden sollten ihre Lésungen in Moodle
hochladen.

Die Bearbeitung der Case Study war als Einzelleistung bis Ende Februar 2015 im
Umfang von etwa vier Seiten zu erbringen und machte 25 % der Note aus.

ZIVEY | Publishing

W14362

NESPRESSO AND THE U.S. MARKET

Edward Boon, Colin Campbell and Leyland Pift wrote this case solely fo provide material for class discussion. The authors do nof
intend to illustrate either effective or ineffective handiing of & managerial sifuation. The authors may have disguised cerfain names
and other identifying information to profect confidentiality.

This publication may not be transmitfed, phofocopied, digitized or othenvise reproduced in any form or by any means without the
permission of the copyright holder. Reproduction of this maferial is nof covered under authonization by any reproduction rights
organization. To order copies or request permission to reproduce materials, contact lvey Fubiishing, Ivey Business School, Western
University, London, Ontario, Canada, N6G ON1; {t) 519.6671.3208; (e) cases@ivey.ca; www.iveycases.com.

Copyright © 2014, Richard Ivey School of Business Foundation Version: 2014-08-13

Abbildung 35: Ausschnitt der Case Study zu Nespresso
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FRAGEN ZUR MESPRESS0 CASE STUDY

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zur Case Study auf deutsch und reichen Sie die
Ergebnisse bis Ende Februar Gber moodle oder per Mail an david.zakoth(@uni-weimar.de
ein. Fir die Beantwortung der Fragen sollten Sie 4 Word Seiten (inkl. Grafiken, Schriftgréfe

12} nicht Gberschreiten.

Frage 1:
Wie positioniert Nespresso seine Marke und differenziert sich vom \Wettbewerb? Wie ist der
Anarketing-mix (4 P's: Product, Price, Promotion, Place) von Mespresso ausgestaltet um diese

Positionierung zu erreichen?

Frage 2:
Wie unterscheidet sich der Kaffekonsum in den USA von dem in Europa und welche Auswir-

kungen hat dies fir Nespresso?

Frage 3:
Soll Mespresso seine Distributionskandle in den USA enweitern? Wenn ja, auf welche Kriterien

muss bei der Auswahl der Kanile besonders geachtet werden?

Abbildung 36: Auszug aus der Fragestellung zur Bearbeitung der Case Study

In der Auftaktveranstaltung des Moduls wurden die Teilnehmerinnen Uber die
Technik des ,Lerntagebuchs” informiert und dazu angeregt, diesen persénlichen Be-
richt parallel zum Modul zu fihren (siehe Abbildung 36). Diese padagogische Me-
thode bietet den Teilnehmerinnen die Gelegenheit, aktives, selbstgesteuertes Ler-
nen auszuprobieren und einzuliben sowie riickblickend die eigene ,Lerngeschichte”
im Zusammenhang mit dem Pilotmodul Okonomische Grundlagen zu rekonstruie-
ren. Gleichzeitig fordert sie ein tieferes Verstdndnis des behandelten Stoffs (,com-
prehension fostering"), indem die Teilnehmerinnen den Inhalt regelmaRig reflektie-
ren, und es kann ein Bewusstsein fiir den eigenen Lernprozess entstehen (,compre-
hension monitoring”). Inhalt und Form kénnen dabei nach persénlichen Vorlieben
ausgewdhlt werden, da es keine ,falschen”, sondern nur ,richtige” Notizen, Eintrdge
und Hinweise geben kann.

Um den gewiinschten Erfolg zu erzielen, war es dabei nicht notwendig, alle Fragen
in jeder Woche zu bearbeiten. Stattdessen konnten diejenigen Fragen von den Teil-
nehmerinnen ausgewdhlt werden, die ihnen als besonders markant oder ergiebig er-
schienen.

Fur das Ausfillen des Lerntagebuchs sollten wochentlich etwa 15 bis 30 Minuten
Zeit eingeplant werden.
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2)

3)

Frage 1: Angabe des heutigen Datums.
Frage 2: Mit welchen Inhalten haben Sie sich in dieser Woche beschéftigt?

Frage 3: Fallen mir Beispiele aus meiner ejgenen (biografischen, beruflichen) Er-

fahrung ein, die das Gelernte illustrieren, bestdtigen, oder ihm widersprechen?

Frage 4: Welche Aspekte des Gelernten kann ich bei gegenwdrtigen oder zukinf-

tigen Tétigkeiten selber nutzen? Wie kénnte eine solche Nutzung aussehen?

Frage 5: Welche Fragen blieben offen? Was erschien mir unklar oder auch falsch?

Frage 6: Wie lange habe ich mich in dieser Woche mit den Inhalten des Pilotmo-
duls Okonomische Grundlagen auseinander gesetzt? Habe ich zusitzlich zu den
Videos weitere Materialien verwendet? Wenn ja: Welche?

Abbildung 37: Beispiel-Fragen, die bei einem Lerntagebuch beantwortet werden kénnen

Ebsco-Datenbank

Ebsco ist eine Online-Datenbank, die integrierte Informationsquellen fiir elektroni-
sche und gedruckte Zeitschriften, Zeitschriftenpakete und 400.000 E-Books anbie-
tet. Durch den Online-Zugang zu ca. 375 Datenbanken und Tausenden von elektro-
nischen Zeitschriften stellt sie ein wichtiges Hilfsmittel beim Verfassen von wissen-
schaftlichen Studien und Arbeiten dar. Die Teilnehmer kénnen tber den Zugang der
Bauhaus-Universitdt Weimar darauf zugreifen.

New Search  Publications ~ Company Profiles  Thesaurus  More »

. canching e by Subject
BSCO Terms

AND - Select a Field (optio

AND = Select a Fleld (opto.

Refine Results Search Results: 1 - 30 of 188 Relevance = Page Cptions » | [B Share ~

Current Search 1 Okonomie einer alternden Gesellschaft
By: Borscn.Supa

n, Axel, Perspestiven der Wirtschaftspaitik Feb2014, Nol 15 issue 1, p4.23. 20p. DK 10.1515/pwp 2014.000°

BooleaniPhrase:

Limit Te
meTe 2 Die neue Bevlkerung der © Multiple, faire, de und emotionale Akteure. (German)

air, Nescient and Emotional Actors: (English) By: PRIDDAT, BIROER P Zeitschrf fuer Wirtschafts. und Untemehmenssthik. 2013,

1 FullTest

ECONOMG actity, REASON, GONSTRAINTS {Linguislcs)

3 Okonomie des Glaubens? (German)
a eigion? (English) By Friddat Birger P Zeitsohif

ects, RECIPROCITY ¢

) RELIGION - Ex

Source Types

Abbildung 38: Screenshot der Ebsco-Datenbank

Adobe Connect

Die Konsultationen der Expertenteams und der Unternehmen mit den Dozierenden
fanden dhnlich wie beim vorherigen Pilotmodul optional online (iber Adobe
Connect statt. Wie bereits beschrieben, bietet Adobe Connect Konferenzlésungen
fiir standortiibergreifende Webmeetings.
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Der Link zum wurde auf der Online-Plattform Moodle zur Verfligung gestellt. Die
eingewdhlten Teilnehmerlnnen und Lehrenden kdnnen so online miteinander kom-
munizieren. Die direkte Bild- und Tonlbertragung simulieren eine moéglichst reale
Gesprachssituation. Auf diese Weise kdnnen Probleme wéhrend der eigenstandigen
Lernphase besprochen werden.

4) Doodle

Die Terminabsprache zu den wéchentlichen Konsultationen mit den Lehrenden er-
folgte tiber den Online-Dienst doodle.com. Hier wurde ein Kalender erstellt, in dem
an vorgegebenen Tagen jeweils 20-minitige Terminslots auszuwdhlen waren. Die
Teilnehmer konnten dabei selbststandig entscheiden, ob sie eine Konsultation ben6-
tigten.

Doodle

Gemeinsam einen Termin finden
Geben Sie lhren Namen im Eingabefeld unten ein, und wahlen Sie die Termine, an denen Sie Zeit haben

Konsultationstermine mit Herrn Zakoth
Umfrage von David Zakoth | 0 | ®0 | @vor 71 Tagen
Wo: virtueller Kursraum in Adobe Connect

Tabellen-Ansicht | gy

Dezember 2014
Do 18 S Mo29

0 Teilnehmer 1800 18:20 1840 19:00 1920 1940 2000 0 18:00 1820 1240

Unternehmen 1 O (| | | M | | | O |

Abbildung 39: Screenshot Doodle-Kalender

4.3.3 Anwendung erlernter Fahigkeiten im Planspiel

Die in den Online-Sessions erlernte Theorie sollte von den drei fiktiven Unternehmen in
einem Planspiel von TOPSIM in die Praxis umgesetzt werden. Uber den TOPSIM-Account,
den die Teilnehmerlnnen erhielten, wurden ihnen realistische Problemstellungen in der
Unternehmensfiihrung simuliert. Das Planspiel sollte auf dhnliche Situationen im Beruf vor-
bereiten. Die Mitglieder der fiktiven Unternehmen lernten dabei ohne Zeitdruck und Risi-
ko, ihre betriebswirtschaftlichen Methoden und Informationsmittel bei der Fiihrung eines
Unternehmens einzusetzen und mit der Unsicherheit bei der Entscheidungsfindung umzu-
gehen. Planspiele bieten dabei ein hohes MaR an Lerntransfer durch erlebte Erfahrungen,
das die Teilnehmer in ihrer Unternehmenspraxis umsetzen kénnen.

Das Planspiel ist dabei in verschiedene Phasen gegliedert: 1) Die Entscheidungsphasen, in
denen die operativen Entscheidungen fiir die fiktiven Unternehmen getroffen werden sol-
len. 2) Die Auswertungsphasen, in denen die Teilnehmerinnen die Ergebnisse der Vorperi-
ode analysieren und die generelle Spielstrategie Uberprifen. Der Austausch zwischen dem
Seminarleiter und den Unternehmen unterstiitzt diesen Prozess und bietet weitere Anre-
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gungen.

Wie die Abbildung 40 illustriert, erhielt jedes Unternehmen in der ersten Entscheidungs-
phase, die am 18.01.2015 begann, eine Wirtschaftsprognose auf die es innerhalb einer
Woche zu reagieren galt. Um méglichst effiziente Entscheidungen féllen zu kénnen, wurde
das Wissen aller Experten im Unternehmen benétigt.

Die Entscheidungen der Unternehmen sollten im Online-Portal von TOPSIM unter
http://cloud.topsim.com/i bis spédtestens Sonntag, den 25.01.2015, 23:59 Uhr in das dort
eingestellte Entscheidungsformular eingegeben werden. In Ausnahmefdllen, in denen die
Website bspw. nicht erreichbar war, konnten die Abgaben auch per Mail an Herrn Zakoth
erfolgen. Dazu wurden die Entscheidungsformulare ebenfalls auf Moodle hochgeladen.

@3 Wirtschaftsprognose Periode 1

Die guten wirtschaftlichen Aussichten wverursachen eine verstirkte Investitionstdtigkeit der
Unternehmen zur Erhdhung ihres Absatzpotentials. Fiir das gesamte Jahr wird ein Wachstum des
Bruttoinlandsproduktes ven ca. 2.8% erwartet die Lohne steigen um ca. 2%, die
Investitionstatigkeit wird im Jahresvergleich real um ca. 3% zunehmen.

Einschitzung der Mirkte

Trotz der generell positiven wirtschaftlichen Entwicklung wird erwartet, dass sich die Nachfrage
nach Fahrrddern auf dem Niveau des vorhergehenden Jahres bewegen wird. Grund dafiir ist ein
mangelndes Vertrauen der Konsumenten in den wirtschaftlichen Aufschwung. Dies fiihrt dazu,
dass diese weiterhin sehr preissensibel reagieren und somit der Preis einen entscheidenden
Einfluss auf die Nachfrage haben wird. Ein Zusatzgeschift wird durch einen Groffhidndler
moglich: Der Fahrradgroffhédndler ., Biko" interessiert sich fiir [hr CityBike. Biko ist bereit, [hnen
eine beliebige Menge zwischen 1 und maximal 1.500 Fahrrddern zum Preis von 330 EUR pro
Fahrrad abzunehmen. Diese Fahrrdder werden unter der Handelsmarke des Groffhandlers
verkauft und stellen keine Kenkurrenz zu lhrem eigenen Markt dar. Biko dibernimmt auch die

anfallenden Transportkosten.
Interna

Im letzten Jahr haben Sie mit dem Betriebsrat eine moderate Gehaltserhéhung flir Ihre
Mitarbeiter vereinbart. Eine Folge davon ist, dass die Gehdlter jetzt um 2,5% ansteigen. Der
Haustarif gilt fiir 2 Jahre.

Abbildung 40: Beispiel des Wirtschaftsszenarios fiir Periode 1

Nach einer Woche dnderten sich die simulierten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und
die Teilnehmerlinnen erhielten die Wirtschaftsprognose fir die zweite Entscheidungsphase,
der Auswertung wiederum nach sieben Tagen erfolgte. Entsprechend der Tabelle 5 durch-
liefen die Unternehmen dabei insgesamt vier Phasen, wobei die Auswertung der letzten
Entscheidungsrunde in der Abschlussprasentation vorgestellt wurde. Jeden Mittwoch be-
ginnend mit dem 28.01.2015 stellte der Dozent eine knappe Analyse interessanter Markt-
entwicklungen in Moodle ein.
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Tabelle 5: Aufbau des Planspiels

Zeitplan Planspiel

Samstag  10.01. Einrichten des Planspielaccounts

Sonntag  11.01. Beginn der Einarbeitungszeit

Sonntag  18.01. Ende der Einarbeitungszeit/ Anfang Runde 1

Sonntag  25.01. Ende Runde 1/ Anfang Runde 2

Sonntag  01.02. Ende Runde 2/ Anfang Runde 3

Sonntag  08.02. Ende Runde 3/ Anfang Runde 4

Sonntag  15.02. Ende Runde 4

Samstag  21.02. Auswertung Runde 4 wahrend der Abschlussprasentation

4.3.4 Abschlussveranstaltung

Am 21.02.2015 fand die zweite Prasenzveranstaltung des Moduls statt. Direkt im Anschluss
an die BegriiBung starteten die 15-minitigen Gruppenprasentationen, in denen die fiktiven
Unternehmen den Dozenten wie Teilnehmern die Ergebnisse ihres Planspiels vorstellten.
Das Plenum diskutierte die Ergebnisse nach einer kurzen Pause. AbschlieRend wurden die
Teilnehmerinnen um eine Evaluation des gesamten Moduls gebeten, deren Ergebnisse In-
halt des folgenden Abschnitts ist.

4.4 Evaluation

Da es sich bei dem Modul Okonomische Grundlagen um ein Pilotmodell handelt, war es
von besonderer Bedeutung, samtliche technischen wie inhaltlichen Probleme, Wiinsche
und Anregungen umfassend zu dokumentieren. Deshalb wurden die Teilnehmerlnnen nach
der Auftakt- sowie nach der Abschlussveranstaltung gebeten, die Veranstaltungen einzeln
und das Modul im Ganzen zu evaluieren. Ebenso erhielten die Abbrecher die Bitte, ihre
Griinde fur den vorzeitigen Ausstieg darzulegen.

4.41 Feedback der Teilnehmer
Positive Assoziationen der Teilnehmer im Pilotmodul Okonomische Grundlagen:

e Besonders gelungen empfanden die Studierenden die Arbeit mit und im Moodle-
System.

e Positiv bewertet wurden hier vor allem die Vorlesungen, welche durch die Unter-
stitzung der Videos kompakt und informativ einzuschdtzen seien. Die Videos wur-
den zudem in der Bewertung nochmals als wichtig fiir die Studierenden angezeigt.

e Insgesamt wurde der Umgang mit Blended Learning Formaten und neuen Lehr-
Lernformaten als positiv bewertet.

e Damit verbunden ist fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die freie Zeiteinteilung
wichtig. Dies ist, gerade bezogen auf die Terminfindung innerhalb der einzelnen
Gruppen, als ein wichtiger Punkt genannt worden.

e Im Zuge der abschlieBenden Bewertung wurde dieser Punkt nochmals als wichtig
gekennzeichnet.

e Positiv herausgestellt wurde zudem die Vielseitigkeit bzw. der Mix an unterschiedli-
chen Aufgabenbereichen. Diese Einschdatzung wurde von der gesamten Gruppe ge-
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teilt.

Insbesondere die Arbeit im Team und die kleinen GruppengréBen wurden als positiv
bewertet. Neben Moglichkeiten zum Austausch konnten sich die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer gegenseitig starken und motivieren. Die Teamarbeit wird als sehr
produktiv bewertet. Die Méglichkeit zu diesem intensiven Kontakt war fiir einen
GroBteil sehr wichtig.

Das Planspiel wurde als gelungen bewertet und sollte, wenn méglich sogar noch
ausgebaut werden. Die Bewertung zeigte, dass diese Einschatzung von einem Grof-
teil getragen wird.

Die Auftaktveranstaltung wurde als sehr gelungen eingeschatzt. Die Studierenden
fuhlten sich gut aufgenommen und wertgeschatzt.

Uberaus positiv wird die Atmosphére bewertet. Eine wichtige Rolle dabei spielen die
Kontaktméglichkeiten zu der Lehrperson (online und face-to-face) sowie die zu den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Der als ,locker” bewertete Rahmen umspannt
die gesamte Veranstaltung und schlieBt alle Teammitglieder ein. Wéhrend der ge-
samten Laufzeit konnte der Dozent den Kontakt zu den Teilnehmern halten. Bei die-
sem Punkt war sich die Gruppe durchweg einig.

In diesem Zusammenhang wurde auch die allgemeine Versorgung (Happchen, Obst,
Getranke) wahrend der Prasenztage gelobt.

Nicht zuletzt wurde die regelmaRige Zuwortmeldung des Dozenten und die zusam-
mengefassten Auswertungen gelobt. Genauer gesagt empfanden die Studierenden
die Betreuung durch die Lehrperson (ob innerhalb der Lernplattform oder wahrend
der Prasenztage) als sehr positiv.

Auf die Frage, was sich die Studierenden bei einem erneuten Besuch des Moduls wiinschen
wiirden, konnten folgende Aussagen identifiziert werden:

Wichtig ist den Studierenden, dass die vorgegebenen Zeitplane eingehalten werden.
Von der Mehrzahl wurde angemerkt, dass sich der Dozent nicht an Termine gehal-
ten hat.

In diesem Zusammenhang wurde auch den Wunsch nach mehr Struktur geduBert.
Die Ziele und Anforderungen des Moduls sollten zu Beginn klar und deutlich kom-
muniziert werden. Damit verbunden sind auch die Wiinsche nach kontinuierlichen
Informationen zum Ablauf. Die Studierenden hatten gern die Moglichkeit, bestimm-
te Vertiefungsaufgaben / Case study individuell auch ,vorziehen" zu kénnen und so
Ihre Arbeitsbelastung besser mit den persénlichen Gegebenheiten abzustimmen.

Im Vorfeld sollte bekannt sein, welche Aufgaben bis wann zu erledigen sind und
wieviel Zeit dafiir einzuplanen ist. So kann der sehr ungleichmaRige Arbeitsaufwand
uber das Modul hinweg individuell ausgeglichen werden. Eine individuelle Zeitein-
teilung ist den Studierenden mit beruflichen und/oder familidren Verpflichtungen
sehr wichtig.

Vor allem die interne Organisation der Gruppen war fir die Teilnehmer unter Ter-
mindruck schwer zu koordinieren.

Zudem winschen sich die Studierenden klare Vorgaben zu den Gruppenarbeiten,
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die Abschlussprasentation und die Bewertungsmalstdbe. Es sollte bekannt sein,
welche Inhalte in welchem Umfang und in welcher Tiefe erwartet werden. Nitzlich
kénnten hier vorstrukturierte Folienmaster sein.

Auch die Lernziele waren den Studierenden bei den unterschiedlichen Lektionen
nicht immer klar. Beispielhaft sein hier auf die Verbindung zwischen dem Case Study
zum Thema Marketing verwiesen. Dies war fiir die Studierenden nicht transparent.
Die Lernziele sollten zu Beginn klar benannt werden. Hier wiinschen sich die Studie-
renden z.B. auch Riickmeldungen zu den anderen Gruppenarbeiten und die Darstel-
lung der Beziige zwischen den einzelnen Themenbl&cken.

In diesem Zusammenhang ist auch der Wunsch nach einer stdrkeren Verbindung
zwischen Theorie und Praxis zu verstehen. Mehr Praxisbeispiele werden gewiinscht.
Die Arbeit mit englischsprachigen Texten war fiir einige Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer lberraschend und verlangte einen erh6hten Zeiteinsatz. Diese Anforderun-
gen sollten vor Beginn des Moduls transparent sein.

Ein weiterer Hinweis sollte auf die Notwendigkeit zur Nutzung von Bibliotheken ge-
geben werden. Nicht alle Teilnehmer haben in lhrem Heimatort die Moglichkeit, auf
wissenschaftliche Bestdnde zuzugreifen. Eine Einfihrung in die Nutzung von Online-
Bestanden und Zugriffsméglichkeiten erscheint daher sinnvoll.

Spannend war fir alle die Arbeit mit neuen Medien und unterschiedlicher Technik.
Leider funktionierten nicht immer alle Anwendungen. Um eventuelle Stolpersteine
zu umgehen, sollten daher alle Hard- und Softwareanwendungen auch unter den
Bedingungen getestet werden, unter denen die Studierenden damit arbeiten.

Zudem wurden einige Komponenten nicht genutzt. Das Forum zum Beispiel, war
nach Aussagen der Studierenden so versteckt, dass sie es nicht finden konnten. Auch
war lhnen nicht klar, wofir dies eigentlich genutzt werden sollte.

Wichtig sind den Studierenden die persénlichen Kontakte. Davon wiinschen sie sich
sogar noch mehr, als im Modul realisiert wurden. Insbesondere vor dem Planspiel
erachten sie ein weiteres Treffen fiir sinnvoll. Zudem sollte fiir die Prasenztage mehr
Zeit eingeplant werden. Angedacht wird hier eine zwei-Tages-Veranstaltung von
Freitag bis Samstag.

Gerade die vielen Gruppenarbeiten erfordern neben fachlichen auch soziale Kompe-
tenzen. Probleme mit Trittbrettfahrern und weiteren gruppendynamischen Prozessen
sind allen Teilnehmern begegnet. Hier wiinschen sie sich Unterstiitzung, sowohl
durch eine eventuelle Vorbereitung, als auch bei akuten Problemen. Dies kdnnte
uber eine Ombudsperson angegangen werden.

In diesem Zusammenhang wurde die Zusammensetzung der Gruppen lber das Los-
verfahren kritisiert. Bei der Zusammenstellung sollte stattdessen mehr auf die schon
vorhandenen Kompetenzen der Teilnehmer eingegangen werden.

Wichtig war den Studierenden, bei kiinftigen Modulen mehr WahImaoglichkeiten zu
haben. Sie méchten ihr Studium gern individueller gestalten kénnen und auf lhre In-
teressen abstimmen.

Insgesamt schien der Gruppe der Arbeitsaufwand fir die Vergabe von 3 ECTS-
Punkten recht hoch. Gerade die Teamarbeiten kosten viel Zeit. Hier besteht der
Wunsch, den Workload kiinftig genauer zu beobachten und ggf. Anpassungen vor-
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zunehmen.

e Zudem scheint die Arbeitsbelastung im Team der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durchaus unterschiedlich. Die Studierenden hatten den Eindruck, dass gerade die
Lehrperson durch Unterstiitzungsleistungen der weiteren Mitarbeiter entlastet wer-
den sollte.

Hinsichtlich der Zahlungsbereitschaft gab die Mehrheit eine Preisspanne zwischen 120 €
und 500 € an. Insgesamt zwei Teilnehmer benannten 1000 € als einen fiir Sie angemesse-
nen Preis fir das Modul Okonomische Grundlagen, welches mit 3 ECTS bewertet werden
soll.

Handlungsempfehlungen

= Ein heterogenes Dozenten- und Betreuerteam deckt vielfdltige Anfragen und
Woiinsche besonders gut ab.

= Eine Trennung des Unterrichts- und des Essenbereichs kénnte storende Neben-
gerausche verhindern.

4.4.2 Feedback der Abbrecher

Im Verlauf brachen fiinf Teilnehmerinnen das Pilotmodul Okonomische Grundlagen ab. Um
die Griinde, die zu dieser Entscheidung fiihrten, zu erheben, erhielten diese Personen eben-
falls die in 3.4.2 vorgestellten Fragen.

Alle, die das Modul vorzeitig abbrachen, gaben Zeitmangel als ihren Beweggrund an. Dieser
war teilweise auf Krankheit oder aber auf unerwartete private oder berufliche Verdnderun-
gen zuriickzufiihren. Die Entscheidung, das Pilotmodul nicht weiter zu belegen, erfolgte
daher zeitgleich mit der Einsicht, nicht allen Anforderungen gerecht werden zu kénnen.

Der Entschluss, das Modul abzubrechen, war bei den meisten eher unumstoRlich. Trotzdem
gaben drei der finf Teilnehmer an, dass die zeitliche Planung der Abgaben hitte gedndert
werden missen, um eine weitere Teilnahme gewdhrleisten zu kénnen. lhnen war zu Beginn
des Moduls nicht bewusst, dass der GroBteil der Abgaben im Januar und Februar zu erledi-
gen waren. Zudem hétte ein Abbruch eventuell verhindert werden kénnen, wenn die Ent-
scheidungsfristen im Planspiel nicht so knapp gewesen waren und es keine zeitliche Uber-
schneidung der beiden Module /nnovations- und Ideenmanagement und Okonomische
Grundlagen gegeben hatte.

Besonders positiv wurden die Impulsvortrdge und die gute Betreuung (schnelle Riickmel-
dung) bewertet, sowie der gut funktionierende Technikeinsatz.

Das verspatete Einstellen der Impulsvideos, das zu zeitlichen Engpéssen bei der Bearbei-
tung fiihrte, wurde als groBtes Manko des Pilotmoduls hervorgehoben.
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Handlungsempfehlungen

= Frihzeitiges Fertigstellen der verwendeten Inhalte der Fernlehre
= Impulsvortrdge verwenden
= Bereits bei der Teilnehmerakquise verstarkt Hinweis auf den zeitlichen Aufwand

= Deadlines der einzelnen Aufgabenstellungen bereits zu Beginn (oder méglichst
schon im Ankiindigungsflyer) bekannt geben

4.4.3 Feedback des Dozenten

Wie bereits unter 4.3.1 dargestellt, verzogerte sich der geplante Ablauf des Moduls stark
aufgrund zeitlicher Engpésse in der Erstellung der elLearning-Unterrichtsmaterialien. Des-
halb ware es fir eine zukiinftige Umsetzung des Moduls von besonderer Bedeutung, die
benotigten Materialien bereits vor Beginn der Auftaktveranstaltung (groRtenteils) vorliegen

zu haben.

Inhaltlich wére es hilfreich, die einzelnen Analysemodelle zukiinftig an verschiedenen, kon-
kreten Beispielen (z.B. aus dem Veranstaltungs- und Produktbereich) darzustellen, denn ihr
Verstandnis erfordert ein hohes Abstraktionsniveau.

Weitere Erkenntnisse aus der Befragung des Dozierenden, David Zakoth, sind nachfolgend

dargestellt:

Tabelle 6: Feedback des Dozierenden

Positives

Sehr motivierte Studierende

Angenehme Arbeitsatmosphdre mit den Studierenden
Angenehme Arbeitsatmosphére im Modulteam
Funktionsumfang von moodle

Hinweise fir die Orga-
nisation

Ansprechpartner Studierende: klarere Ansprechpartner bei
den Teilbereichen z.B. nur 1 AP bei organisatorischen Fragen
fir die Studierenden

Beschaffungs- & Abrechnungsprozess: klarer Prozess zur Ab-
rechnung von anfallenden Kosten & Beschaffung der benéti-
gen Software/Materialien — Dozent entlasten
Evaluationsprozess & Rechte: besser aufklaren, dass alles eva-
luiert wird und die Rechte an den Inhalten abgetreten werden

Hinweise fir die Mo-
dulentwicklung

Bevorzugt Experten auf einem Gebiet rekrutieren, die nicht
alles komplett neu entwickeln missen. Bei Modulen mit meh-
reren Fachgebieten, jeweils einen Experten rekrutieren — Ex-
pertenwissen + mehr Abwechslung fiir Studierende

Keine Rekrutierung von ,Neulingen" — mein Zeitplan war
schlecht, da ich den Zeitaufwand fiir Inhaltsichtung, Inhalt-
auswahl, Videoaufnahme, Videoschnitt deutlich unterschitzt
habe, zudem war ich mir des Umfangs der Lehrbelastung
durch die grundstédndige Lehre neben dem Modul nicht be-
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wusst — Fristen fiir die Abgabe von Inhalten zu Beginn fest-
setzen — friihzeitige Riickmeldung und Plananpassung mog-
lich - Vermeidung von Arbeitsstau

o ruhigen Aufnahmeraum zur Verfligung stellen

e essollte klar geregelt sein, dass ein Tag komplett an der Pro-
duktion gearbeitet werden kann

e Bereitstellung eines einheitlichen Folienmasters (vgl. Vorlage
Worddokument)

o Thematisierung was geschieht nach der Entwicklung bzw.
erstmaligen Durchfiihrung — wird der Lehrende langfristig
gebunden oder nur 1 mal fiir Entwicklung eingesetzt —

Motivationseffekt
Hinweise fur die er- e Teilnehmer stiarker animieren in Foren zu schreiben und die
neute Durchfiihrung Sprechstunde zu nutzen

e Benotungssystem vereinfachen
e Geplante Bereitstellung von Literatur fiir die Losung der Ver-
tiefungsaufgaben beim nachsten Mal umsetzen

Allgemeine Erfah- e Videoschnitt méglichst vom Dozenten selbst (wurde hier so
rungen gemacht)
e Delegation von Aufgaben ist bei einem Pilotprojekt besonders
schwierig
Zusammenfassung 1. Was ist gut gelaufen? - Die Tops
Sehr motivierte Teilnehmer, gutes und motiviertes Modulte-
am

2. Was ist schlecht gelaufen? — Die Flops
Eigene Zeitplanung zur Erstellung der Videos, Absprung von
Teilnehmern

3. Wie schdtzen Sie den eigenen Arbeitsaufwand ein?
Hoher Arbeitsaufwand — pro Video einen Fachexperten, da-
mit nicht in jedes Thema neu eingearbeitet werden muss

Handlungsempfehlungen

= Erstellung und Einhaltung eines detaillierten Zeitplans zur Entwicklung der Studi-
eninhalte, der Bearbeitungszeitraume und der Deadlines

Seite | 65




T WCHNA BRSO BRI

El BT

E3mh LT

Seite | 66

Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

5 Anhang

Modulflyer /nnovations- und Ideenmanagement

5.1
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Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

5.2 Informationsblatt des Pilotmoduls /nnovations- und Ideenmanage-
ment— Seite 1 - 4

INNOVATIV. KREATIV. BERUFSBEGLEITEND. Bauhaus-Liniversitat Weima
DAS MODUL INMOWVATIONS- UMD IDEEMAAMAGEAMEMT

Priafews ol lauha

INNOVATIONS- UND IDEENMANAGEMENT
AN DER BAUHAUS-UNIVERSITAT WEIMAR

HINTERGRUND

Im Rahmen des wom Bundesministerum fir Bildung und Forschung (BMBF) geldrdeden
Projektes Professional Bauhaus (gipenens uni-weimar defprofecsionalbayban=) wird derzeit
an der Bauhaus-Universitdt Weimar der berufshegleitende Masterstudiengang  Kreatii-
management vnd Markebing konzipiert, Disser integriert neuartige didaktische Lermszenarien
unter Einsaty verschiedener elearning- und Prasenzlehreinheiten. Um die inhaltliche sowie
didabtische Ausrichtung optimieren 2u kinnen, startet Ende September 2014 erstmals das
fModul lonovations- wnd Idesnmanagement als Pilotworhaben,

INHALTE

Dias Modul fnnovations- und deenmanagement zielt, ausgehend vom klasischen Innovations-
managernent, aul die Betrachtung der Strategien, Prozesse, Organisation und Vermarktung
won Innovationen ab. Das Wesen von Innovationen soll untersucht und verstanden werden,
um dieses in ein bestehendes Untemehmensportiolio sinzuordnen, Darunter z3hlen moderme
Eonzepte, wie das Design Thinking sowie Methoden 2 Untemehmens- wnd Unnwelt-
analyze.

In objektorientierten Teamarbeifen anahyieren die Teilnehmerinnen Methoden der Ideen-
entwicklung sowie der Bewertung wnd Einschitzung von ldeen. Dabei diskutieren sie, wie
Ideen und Kreabivitdt organisiert und in neue Produkte sowie Dienstleistungen umgesstzt
werden kinnen. In Einzel- und Gruppenarbeifen werden diess auf Fallbeispiele dbertragen.
Der Einbezug eigener Problemstellungen oder Projekt-"Produktidesn it ebensa mdglich.

LEHRKONZEPT

In einer in Weimar statthndenden Auftaktweranstaltong sowie in flexibel abrufbaren
Online-lmpubivoririgen werden die zentralen Inhalte des Moduls durch die Dozierenden
vermitielt. Die Vorfrige stehen ali Lehrsesions auf iner Online-Lernplattform bereit. Den
Teilnehmern werden weiterflirende Materialien zum Selbststudivm zur Verfligung gestelit
Onlinebasierte Aufgabenstellungen und -bearbeitungen priffen den Wissens- wund Acbeits-
stand. Pwischenzeitlich aufiretends Fragestellungen kiinnen mit den Dozenten in festgelegten
Terminen per Online-Konsultation beiprochen werden. Der Mix aus Prasenz und Online-
Studiurn bietet Flexibilitit chne Verzicht auf den intensiven Austsusch mit Decenten und
Kommilitenen, Fiir das Bestehen der Leistungsnachweise wind eine Studienzeit von durch-
schnigtlich ca. rehn Wochenstunden {inkl. Prizenz- und Online-Lebre) angesetrt.

R Ol
T B i L
‘ Tir By wil PR DU
S AESF b
iyt iy TLMDRASCHE UWOM e
Eatlm N von 4

Seite | 67



Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

IHHOWVATIY. KREATIV. BERUFSBEGLEITEND. Bawhavs: L miversitat Weimar
DAS MODUL INMOYATIONS - UND IDEENMAMAGENMEMNT
Prinfrsd ol Mauhae

ENTGELTE

Die Teilnahme im Filotmodul st kostenfrei. Die Anmeldung filr die Tellnahme ist aulgrend
ces begrenzten Kontingentes hingegen vesbindlich. Zudem wird um die Beteiligung an siner
abschiieBenden Modulevaluation gebeten. Durch das Miteirken an dieser kSnnen Sie sich
an der nachhaltigen Weiterentwiddung einer newsen  Bildungsinitiative der Bauwbaus-

Unbeersitit Weimar betsiligen.
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ey Drgen mabias ured
« g Kaymmerdabion ven nscerioren

Hierbel erfolgt eine adminis-
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Wikhrend der Abschlussveran-
siattung (39.11.2014) kénmen
Sle dasn thr gelemtes Wissen
im giner Fallstudie snweeniden,
Duslitzlich flieken Eine
Abschlusprisentation  sowle
gime oo 12-seitige Projekt-
arbeit in die Modulbewertang
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Projektdokumentation der Pilotmodule im Rahmen des Masterstudiengangs Kreativmanagement und Marketing

INHOWVATIV. KREATIV. BERUFSBEGLEITEMD:. Eauhaus-Uiniversitat Vi'elma
DAS MODUL INMOVATIONS: UMD IDEEMAMAMAGEAMEMT
Pralevsonal lauhaes

ZIELGRUPPE

Dias Projektrmadul wurde fir Tellnehmerinnen entedckelt, fir die Innovationsdrang, krestive
Arbeits- sowie Forschungs- und Enbwicklungsprozesse zentrale Begrifflichkeiten im Berufs-
kontest darstellen. Das Lehrkonzept richtet sich an motivierte, zielstrebige Personen, die ihr
varhandenes Wissen mitiels innovativer Lehr-flerntechnologien und einem interdisziplindren
Aurstansch rwischen Witsenscha®t und Praxds erweitemn wollen.

Viorawmssetzung zur Teilnahme it

= ein ersber akademischer Abschluss (Bachelor ader hBherwertig)

= mit einschlagiger Ausrichtung in der Wirtschafts-, Kultur-, Medien-, Ingenieuriwissen-
schaft und/foder Kunst sowie

=  bestenfalls eine mindestens sweighrige Berufstdtigheit in einern der  genannten
Fachbereiche.

ZERTIFIKAT

Mach erfolgreichem Bestehen der Modulleistungen (12-seitige Projeltarbeit + 20-miniitige
Ergebnisprasentation) erhalten die Teilnehmerinnen ein Bauhawss-Zertifikat der Bauhaus-
Uniwersit#t Weimar. Dieses kiinnen Sie sich fir das in Planung befindliche Masterangebot
Kresthvnanagement und Markefing sowie an anderen Hochschulen® anrechnen lassen. Das
Madul besitzt eine Wertigheit von & ECTS und veranschlagh eine Arbeitszeithelastung won ca.
zehn Stunden pro Waoche.,

DOZIEREMDE

Jun.-Prof. Dr. Oliver Mauromer st inhaber der Professur innovations- urd Kreativ-
management der Bashaus-liniversitit ‘Weimar. Ak wissenschaftlicher Beint vers
antwortet er die Synergien naischien Grondwng, Lehre und Forschung inmerhalb der
Grlinderserkstatt peudell. Sein Forschengsschwerpunkt liegt im prototypenges
triehenen Inmovationsmanagement.

Sarah Putrig M.A. ist wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Professor Aediens
management der Bawhsus-Universitlt ‘Weimar umd berit Existencgrirder im
Rahmen der Grinderwerkstatt reudeli. thr Forschungsschwerpunkd fokussiert die
mediendkenomischen Frozesse des Buchmarktes.

Daniela AMarzavam MOA. st wissenschafiliche Miterbeitern am  Fachgebiet
wirtschafteasssenschaften der HTW Bedin. (hr Forschungsschwerpunkt thematisiert
das “Design Thinking amd Human Values®

" Alhdngiy o der Studen - Pndfungecrd rung der jessiligen Hochachuole
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INMOYATIY. KREATIV. BERUFSBEGLEITEND. EaiEnaus-Linversitas Welmas
DAS MODUL INMNOVATIONS - UND FDEEMASMNAGEANENT
Priaiwwsd ol I uhaea

HKURZINFORMATION UM STUDIENGANG
Das weiterbiidende Studium Kreaftvmanagement wnd Marketing mielt aul das Erreichen
eines Masterabschiugses mit Fokussierung aufl die akduelle, whizenichaftliche Forschung

wnd dem objektberogenen Arbeiten In den Bereichen Kreath- und Inmovations-
management, Marketing sowle Entreprensurship ab. Meben dem Enserb von Fachwissen

wierden den Telinehmerinnen die Methoden des wissenschaftlichen Arbeitens vermitbelt.
AdBerdem fordert die Erstellung eslgenstindiger wund interdisiplindrer Forschungs-
arbeften die Sozlal- und Selbstbompetenzen. Der am Ende des benefsbegleffenden
Studiums vedichene Grad des Master of Aris (MA) ermbglicht eine qualifiierte
Tatighei in einem kreativen und wirtschaftiichen Berufsfeld und it ein wichiiges
Kriterium zur Fordflhrung einer wissenschaftiichen Laufbahn mit Bef@higung zur
Promation.

Anmeldung zum Modul
INNOVATIONS- UND IDEENMANAGEMENT
unter beigefigtem Lebenslauf an

Anika M ber

Bauhaus-Unfeersitat Weimar
Professur Marketing und Medien
Albrecht-Dilrer-Strafie 7
OO42 5 Welmar

Ted.: +49 [ 3643 - 58 37 36

- 10 Persanen

Ieilnchmerbegrenung,
Apmeldeschlygs 07.09.2014
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Agenda des Pilotmoduls /nnovations- und Ideenmanagement
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