neudeli Toolbox / User & Bediirfnisse

USER JOURNEY

Phasen: Identifiziert verschiedene Phasen in eurer User Journey!

Handlungen: Welche konkreten Handlungen fiihrt eure Nutzerin bzw. euer Nutzer in jeder Phase aus. Wie verhalt sie/er sich? Was sind Grinde dafir?

Stakeholder: Welche weiteren Akteure und/oder passiv involvierten Personen sind in der jeweiligen Phase relevant?

Touchpoints: Welche Beriihrungspunkte hat die Nutzerin bzw. des Nutzers mit dem Produkt oder dem Service in der jeweiligen Phase? Welche Kanale nutzt sie/er?

Bediirfnisse & Hindernisse: Wie flihlt sich die Nutzerin bzw. der Nutzer in der jeweiligen Phase? Welche Bedirfnisse hat sie/er und welche Hindernisse muss sie/er iiberwinden?

Stimmung:

Weitere Kategorie (optional):
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