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Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit

1. Der Baugenehmigungsprozess ist in vielen européischen Lindern durch komplexe, frag-
mentierte Strukturen und vielfiltige institutionelle Zustandigkeiten geprigt. Die Interak-
tionen zwischen den am Verfahren beteiligten Akteuren erfolgen oft in einem undurchsich-
tigen Zusammenspiel aus informellen Kommunikationsmustern, fachlichen Uberschnei-
dungen und parallelen Priifstrukturen. Zahlreiche Studien zeigen, dass die Dauer und
Qualitit von Baugenehmigungsverfahren weniger von technischen Moglichkeiten, Bau-
antrige einzureichen als vielmehr von strukturellen Koordinationsproblemen abhéngen.

2. Die institutionelle Fragmentierung, das Nebeneinander verschiedener Regelwerke und
fehlende Schnittstellen fiihren zu Verzogerungen, Mehrfachpriifungen und ineffizienten
Abliufen. Gleichzeitig bleiben die organisatorischen Grundlagen und die Dynamik der
Akteursinteraktion in vielen Reformansétzen weitgehend unberiicksichtigt.

3. Ziel dieser Arbeit ist es, die Stakeholder-Koordination im Baugenehmigungsprozess
in europidischen Kontexten systematisch zu untersuchen und methodisch zu modellieren.
Ausgangspunkt ist die Annahme, dass die Steuerung und Leistungsfahigkeit des Genehmi-
gungsprozesses nicht allein durch Ablaufstrukturen, sondern wesentlich durch die Interak-
tionsmuster und Koordinationsmechanismen der beteiligten Akteure bestimmt wird. Die
Arbeit verfolgt daher das Ziel, den Genehmigungsprozess als komplexes adaptives Sys-
tem zu analysieren, Stakeholder-Interaktionen vergleichend zu untersuchen, strukturell zu
modellieren und auf Basis definierter Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators,

KPIs) zu simulieren und zu optimieren.

Stand der Wissenschaft

4. Bisherige Arbeiten zum Baugenehmigungsprozess fokussieren iiberwiegend auf tech-
nische, rechtliche oder digitalisierungsbezogene Fragestellungen. Konzepte wie Building
Information Modeling (BIM), digitale Plattformlosungen oder automatisierte Priifroutinen
dominieren die Diskussion um Prozessinnovationen. Jedoch werden die dahinterliegen-
den institutionellen Strukturen, organisationalen Schnittstellen und verhaltensbezogenen

Dynamiken nur punktuell adressiert.

5. Eine systematische Analyse der Stakeholder-Rollen, ihrer Interaktionen sowie ihrer
Wirkung auf Prozessleistung und Koordination bleibt bisher weitgehend unvollstandig.
Obwohl die Bedeutung der beteiligten Akteure hiufig hervorgehoben wird, fehlt es an em-
pirisch fundierten Ansitzen, die diese Interaktionen als eigenstindigen Analysegegenstand
behandeln.

6. Vor diesem Hintergrund gewinnen analytische Methoden an Relevanz, die Bezichun-
gen, Kommunikationsstrukturen und Koordinationsmechanismen explizit abbilden kon-
nen. Ansitze zur Anwendung von Social Network Analysis (SNA) oder agentenbasierter
Simulation in Verwaltungsprozessen existieren, bleiben jedoch in der Regel entweder
theoretisch-konzeptionell oder auf Einzelfdlle beschrinkt. Die Kombination qualitativer



empirischer Daten mit strukturellen und dynamischen Analysemethoden zur ganzheitli-
chen Betrachtung des Baugenehmigungsprozesses stellt somit eine Forschungsliicke dar.
Auch die Integration stakeholder-spezifischer Leistungskennzahlen, etwa in Bezug auf Be-
arbeitungszeit, Einhaltung regulatorischer Anforderungen oder Koordinationsqualitit, in
simulationsbasierte Optimierungskonzepte wurde bislang nicht systematisch untersucht.

Die eingesetzten Methoden

7. Die Arbeit folgt einem mehrstufigen, qualitativ und strukturell fundierten Forschungs-
design. Ausgangspunkt war die Auswertung von 43 transkribierten Experteninterviews
aus 19 europdischen Landern, die als Sekundirdatensatz vorlagen. Die Aussagen wurden
zunichst inhaltlich analysiert, um die institutionellen Rollen und Interaktionsmuster der
Beteiligten zu identifizieren. Auf dieser Basis wurde in einem ersten Schritt eine Social
Network Analysis (SNA) auf Landerebene durchgefiihrt. Jedes Land wurde als separates
Akteursnetzwerk modelliert, wobei Akteure als Knoten und ihre Interaktionen als gerich-
tete Kanten dargestellt wurden. Mithilfe etablierter Metriken wie Zentralitdt, Netzwerk-
dichte und Vermittlerrollen wurden die Netzwerke charakterisiert und ldnderspezifisch

verglichen.

8. Im Anschluss erfolgte die qualitative Kodierung der Interviews mittels MAXQDA,
mit dem Ziel, wiederkehrende Themen, Rollenverteilungen und Aktivititenmuster im
Genehmigungsprozess zu extrahieren. Auf Grundlage dieser Kodierung wurden zwei zen-
trale Analysewege verfolgt: Erstens wurde eine generalisierte Work-Breakdown-Structure
(WBS) fiir den europdischen Baugenehmigungsprozess entwickelt. Sie untergliedert den
Prozess in sechs Phasen, 17 Teilprozesse und 23 Aktivitdten und bildet fiir jede Aktivitat
die jeweils involvierten Stakeholder ab. Die WBS wurde durch eine Sittigungsanalyse der
WBS-relevanten Kodierung (Content Validity) sowie durch externe Triangulation anhand
regulatorischer Quellen und Fachliteratur (External Validation) validiert und anschlieBend
in ein gerichtetes Netzwerkmodell iiberfiihrt, auf das eine weitere SNA angewendet wurde,
etwa zur Community Detection, Identifikation von Bottlenecks und Analyse koordinati-

onskritischer Schnittstellen.

9. Zweitens wurden aus der Kodierung Stakeholder bezogene Leistungsindikatoren (Key
Performance Indicators, KPIs) extrahiert. Diese wurden thematisch gebiindelt und in
vier generalisierte KPI-Gruppen uberfiihrt: Stakeholder Reaction Time (SRT), Inter-
organisational Alignment (IOA), Regulatory Adherence Rate (RAR) und Operational
Load Distribution (OLD).

10. Das WBS-Netzwerkmodell diente als Grundlage fiir eine hybride Simulation in der
Software AnyLogic, welche agentenbasierte Logik mit systemdynamischen Riickkopp-
lungsstrukturen kombiniert. Stakeholder-Agenten durchlaufen stochastisch definierte Ak-
tivitdten, wobei die simulierten Qutputs die zuvor abgeleiteten KPIs sind. Im nédchsten
Schritt wurden mithilfe genetischer Algorithmen Pareto-optimale Stakeholder Konfigura-
tionen ermittelt, mit dem Ziel, Prozessdauer, Regeltreue und Arbeitsverteilung gleichzeitig



zu verbessern. Das Modell wurde abschliefend anhand empirisch abgeleiteter Parameter
sowie durch interne Konsistenz- und Plausibilitatspriifungen validiert.

Wesentliche Ergebnisse

11. Die Analyse der Stakeholder-Netzwerke in 19 Landern zeigte erhebliche Unterschiede
in der Struktur und Dichte der Interaktionen. Wahrend manche Systeme zentrale Ko-
ordinationsinstanzen aufweisen, sind andere durch fragmentierte Kommunikationspfade
und fehlende Vermittlungsrollen geprigt. Die quantitative Auswertung der Netzwerke er-
gab, dass Linder mit hoherer Dichte und klarer Zentralitit tendenziell eine stabilere und

effizientere Genehmigungsstruktur aufwiesen.

12. Die entwickelte Work-Breakdown-Structure ermoglichte erstmals eine formal struk-
turierte Abbildung des gesamten Genehmigungsprozesses auf europdischer Ebene. Die
nachfolgende Netzwerkanalyse auf WBS-Basis bestétigte die Existenz von prozessualen
Clustern, Bottleneck-Aktivititen und unausgewogener Akteursverteilung. Besonders im
Bereich der Schnittstellen zwischen technischer Priifung, Umweltpriifung und administra-
tiver Entscheidung wurden strukturelle Koordinationsprobleme deutlich.

13. Die Simulation des WBS-Netzwerks mit integrierten Stakeholdern und ihren Ver-
haltensparametern erlaubte eine systemdynamische Analyse des Gesamtprozesses. Die
Basissimulation zeigte eine durchschnittliche Verfahrensdauer von 185 Tagen bei einer
mittleren Regeltreue (RAR) von 77,8 % und einer stark ungleichmifBigen Arbeitslastver-

teilung (OLD).
14. Nach Anwendung genetischer Optimierungsverfahren konnten signifikante Verbes-

serungen erzielt werden: Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer reduzierte sich um
11,9 %, die Regeltreue stieg um 3,58 % und die Arbeitslastverteilung wurde um 73,7 %

gleichmaBiger.

15. Die Ergebnisse zeigen, dass gezielte KoordinationsmaBnahmen — insbesondere durch
klar definierte Ubergaben, friihzeitige Riickkopplungsschleifen und explizite Stakehol-
der Verantwortlichkeiten — die Leistungsfahigkeit des Genehmigungsprozesses deutlich
verbessern konnen.

16. Die Arbeit leistet damit einen Beitrag zur methodischen Integration qualitativer, struk-
tureller und simulationsbasierter Analyseansitze und bietet ein konzeptionelles Rahmen-
werk zur evidenzbasierten Bewertung und Optimierung behordlicher Koordinationspro-

zesse im Bauwesen.
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