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Problemstellung und Zielsetzung

1.

Um den globalen Herausforderungen der Klimaneutralitdit, —Nachhaltigkeit,
Ressourceneffizienz und -suffizienz zu begegnen, bedarf es grundlegender Anderungen in
Konsumverhalten, Lebensstilen, Infrastrukturen und Technologien, Geschaftsmodellen
sowie der Politik. Dies trifft auch auf das sozio-technische Regime der Abwasserwirtschaft
zu, die Stand heute eine Entsorgungswirtschaft mit dem vorrangigen Ziel der Entledigung
ist.

In der Siedlungswasserwirtschaft existieren technische Konzepte, die eine erhdhte
Zirkularitat und Effizienz der Ressourcennutzung ermoglichen. Ansatzpunkt hierfir ist die
getrennte Erfassung von Stoffstromen am Entstehungsort, sodass eine differenziertere
Behandlung der Abwasserstrome im Vergleich zum konventionellen, linearen System
erfolgen kann. Die enthaltenen Ressourcen kénnen damit effizienter einer weiteren
Nutzung bzw. Wiederverwertung zugefiihrt werden. Diese technischen Konzepte werden
als Neuartige Sanitdrsysteme (NASS) bezeichnet.

NASS kénnen zudem weitere positive Aspekte hervorbringen: Geringere Kosten als das
konventionelle System, neue Formen der Wertschopfung, Reduktion von
Antibiotikaresistenzen im Wasserkreislauf, Erhéhung des Gewdsserschutzes, Erh6hung
der Wassersicherheit und die Vermeidung klimarelevanter Gase.

Trotz dieser Vorteile finden NASS bisher eine sehr geringe Umsetzung und verharren in
der Position einer Nischeninnovation. Die derzeitige Betrachtung von Abwassersystemen
in Form von rdumlich abgetrennten administrativen Einheiten (Gemeinden), rein
sektoraler ~ Fokussierung,  nicht  vollumfanglicher = Ausnutzung  potenzieller
Verflechtungsbeziehungen mit anderen Akteuren oder die Nicht-Beriicksichtigung der
NASS-Produkte werden als wesentliche Hemmnisse zur starkeren Umsetzung von NASS
angesehen.

Setzte man die  NASS-Produkte in den Fokus, konnten sich die
Abwasserbeseitigungspflichtigen als Produzenten verschiedener Produkte ansehen, die
es gelte, auf einem Markt abzusetzen. Daflr bedarf es jedoch eines Perspektivwechsels —
von einem Akteur mit dem bisherigen Fokus alleiniger Sicherstellung der Daseinsvorsorge
zu einem Marktakteur mit den Zielen einer moglichst effizienten Produktion und
maximalem Absatz seiner Produkte.

Die vorliegende Arbeit fokussiert die Produktoptionen aus NASS und die mit ihnen, je
nach spezifischen Voraussetzungen der lokalen Gegebenheiten, realisierbaren
Geschéftsmodelle. Das libergeordnete Ziel dieser Dissertation liegt in der Konzeption
einer Entscheidungsunterstitzung zur effizienten Verwertung der durch NASS
generierbaren  Produkte anhand von geeigneten Geschdftsmodellen unter
Beriicksichtigung der (lokalen) Produktnachfragesituationen.

Stand der Wissenschaft

7.

Die einschlagigen Veroffentlichungen aus Forschung und Praxis befriedigen den
beschriebenen Bedarf gegenwartig nur eingeschrankt.

Es bestehen Forschungsarbeiten, die den Themenkomplex der Transitionsforschung in der
Abwasserwirtschaft beschreiben. Hierbei wurden auch mégliche institutionelle Schritte
zum verstarkten Eintritt von NASS in das sozio-technische Regime der Abwasserwirtschaft
diskutiert.

Die Rolle von Geschiftsmodellen in der Transition bestehender sozio-technischer
Systeme ist anerkannt. Allerdings existieren nur wenige Arbeiten, die die Rolle von
Unternehmen und Geschaftsmodellen in der Transitionsforschung untersuchten, noch



10.

11.

weniger im  Bereich der Daseinsvorsorge oder gar im  Bereich der
Ressourcenriickgewinnung aus Abwasser.

Ebenfalls finden sich wenige Arbeiten, die sich mit den Produkten aus der
Ressourcenriickgewinnung aus Abwasser beschaftigen. Veroffentlichungen hierzu
betreffen den globalen Siiden und/oder einkommensschwache Lander.

Bestehende Arbeiten zur Entscheidungsunterstiitzung in der Abwasserwirtschaft
konzentrieren sich auf die Bewertung technischer (NASS-)Planungsalternativen, ohne
Wertschépfungs- und Erldspotentiale von NASS-Produkten zu beriicksichtigen. Zudem
werden Angebots- und Nachfragesituationen der NASS-Produkte nicht einbezogen.
Mafgebliche Faktoren der Makroumwelt und der Branchenstrukturen der NASS-
Produkte gehen ebenfalls nicht in die Bewertung bzw. Entscheidungsunterstiitzung ein.

Methoden
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Die Forschungsstrategie ist gemaR der Zielstellung als konstruktivistisch zu bezeichnen.
Forschungsfokus sind angestrebte Ziel-Mittel-Beziehungen in der Abwasserwirtschaft, die
anhand der Konstruktion aktionaler Entscheidungs- und Gestaltungsmodelle erméglicht
werden sollen.

Als theoretischer Bezugsrahmen wird dazu auf die Transitionstheorie bzw. die Multi-
Level-Perspektive (MLP) als spezifischer Teil dessen, zurlickgegriffen. Die MLP dient
dabei als ein auf verschiedenen Theorien beruhender Analyserahmen zur
Konzeptualisierung und Erklarung, wie Verdnderungen in einem sozio-technischen
System herbeigefiihrt werden kénnen.

Die MLP unterscheidet drei Analyseebenen: Die sozio-technische Landschaft, das sozio-
technische Regime und Nischeninnovationen. Zur Analyse der sozio-technischen
Landschaft und des sozio-technischen Regimes wird die PESTEL-Analyse angewandt. Fiir
die Analyse der Branchenumwelten der NASS-Produkte wird auf die
Branchenstrukturanalyse nach Porter zuriickgegriffen, einhergehend mit einer Markt- und
Kundenanalyse fiir die NASS-Produkte.

Grundlage der marktorientierten Entwicklung der NASS-Geschdftsmodelle bildet die
Ontologie der Business Model Canvas nach Osterwalder. Die Entwicklung des
Entscheidungsmodells fult methodisch auf der Nutzwertanalyse.

Ausgehend von den Forschungselementen der NASS-Geschéftsmodelle und dem
Entscheidungsmodell zu NASS-Geschdftsmodellen wird vor dem Hintergrund des
konstruktivistischen Forschungsparadigmas ein gestaltendes Forschungsmotiv dem
Forschungsprozess zugrunde gelegt.

Die angewandte Forschungsform st hierbei die klassische Literaturanalyse
(Sekundarforschung). Die Datenauswertung ist fir beide Forschungselemente
(Geschaftsmodelle und Entscheidungsmodell) analytisch-deduktiv. Die Datenauswertung
fir das Element der Geschaftsmodelle ist deskriptiv. Fir das Forschungselement
Entscheidungsmodell erfolgt eine normative und -basierend auf der Sekundaranalyse-
eine empirische Datenauswertung.

Ergebnisse
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Die Arbeit hat — erstmalig fir den globalen Norden - verschiedene Geschéftsmodelle fiir
die Verwertung der Produkte aus NASS entwickelt. Dabei konnten anhand der Ontologie
der Business Model Canvas elf NASS-Geschaftsmodelle fiir verschiedene NASS-Produkte
und variierende Kundensegmente entwickelt werden.

Zur Einschdtzung des Erfolgspotenzials der NASS-Geschaftsmodelle wurden das sozio-
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technische System der Abwasserwirtschaft in Deutschland und die Branchenumwelten
der NASS-Produkte analysiert.

Um fir einen lokalen Betrachtungsraum das NASS-Geschéftsmodell mit dem héchsten
Erfolgspotenzial zu identifizieren, wurde ein Entscheidungsmodell entwickelt. In diesem
Modell wurden Bewertungskriterien der Branchenstrukturen der NASS-Produkte sowie
der einzel- und gesamtwirtschaftlichen Effizienz der Geschdftsmodelle beriicksichtigt.
Bestehende Entscheidungsmodelle wurden um die Bewertung der Branchenstrukturen
sowie die Nebenbedingungen zu Angebots- und Nachfragesituationen der NASS-
Produkte erweitert.

Damit erfolgt erstmals eine Bewertung von Abwasserinfrastrukturkonzepten aus einer
marktorientierten Geschaftsmodellperspektive fir Deutschland.

Mithin wird ein Perspektivwechsel fiir Entscheidungssituationen zur Implementierung
von Abwasserinfrastrukturen vollzogen. Die (lokalen) Entscheider kdénnen zundchst
Branchenumwelt sowie die Angebots- und Nachfrage der generierbaren Produkte
betrachten und fiir sie ein effizientes Geschdftsmodell in Verbindung mit der
entsprechenden Infrastruktur identifizieren. Mit der Konzeptionierung in dieser Arbeit
wird eine Grundlage gelegt, die das sozio-technische Regime der Abwasserwirtschaft
grundlegend verdndern und den Eingang von NASS als bisherige Nischeninnovation
starken kann.



