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Einzelhandel, Digitalisierung
und die angebliche Verodung
der Innenstadte

tadt und Handel sind untrennbar

miteinander verbunden. Handel war

haufig sogar Ausloser fiir das Ent-
stehen von Stadten. An einer Furt durch
einen Fluss wachst eine Siedlung, Gu-
ter und Lebensmittel werden getauscht,
Marktgeschehen und Zentralitdt entwi-
ckeln sich. Markt und Kirche sind die typi-
schen Fixpunkte der alten europiischen
Stadt.

Marktgeschehen verbindet sich immer mit
Mobilitdt, mit Kommunikation, mit wirt-
schaftlichem und kulturellem Austausch.
Die groflen europaischen Handelswege
des Mittelalters reichten von Moskau bis
Santiagoe de Compostela und von Bergen
bis nach Neapel. Mit den Waren reisten
auch Wissen und Sprache, die Erfahrung
von Fremdheit, anderen Kulturen und der
Grofle der Welt. Handel war daher im-
mer auch ein Treiber der Zivilisationsge-
schichte und der Entwicklung der Stadte.

Die Konzentration des Handels und Han-
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delns auf den Markt- und Stapelplitzen
fiihrte zu hochfrequentierten Stadtraumen,
zu Bereichen geballter Aktivitdt und Le-
bendigkeit.

Schon seit der Industrialisierung hat sich
der Handel segregiert, dezentralisiert und

hiufig geldst vom historischen Stadtkern.
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Aus den innerstadtischen Stlickguthifen
sind ferne Containerterminals geworden,
die Messen sind aus der Mitte an den
Rand der Stadt gerlickt, Supermarkte ha-
ben die Marktplitze ersetzt.

Ein unaufhaltsamer
Prozess

Die Ablésung eines groflen Teils des al-
ten Marktgeschehens, des Handelns und
Kaufens von den origindren Orten der
Innenstadt kann als Verlust angesehen
werden. Verloren gegangen sind Leben-
digkeit, Vielfalt, Unmittelbarkeit und da-
mit stadtische Lebensqualitat. Die Trans-
formation insbesondere des stadtischen
Einzelhandles aber ist ein permanenter
wie nahezu unaufhaltsamer Prozess, der
im besten Falle kanalisiert werden kann.
Fir diese These spricht vor allem die Be-

obachtung des eigenen Konsumverhal-

tens.
Lesen Sie weiter
auf Seite 36
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Einer der starksten Konkurrenten des innerstadtischen, lokalen,
stationdren, herkémmlichen Einzelhandels ist der Online-Riese
Amazon. Amazon ist so grof}, dass der Begriff ,Unternehmen”
nicht mehr ganz treffend erscheint. Amazon ist eine globale
Struktur, ein weltumspannendes Logistiknetz, ein unaufhérlicher
Datenstrom und ein nicht fassbares und
bezifferbares Wissen tber Milliarden von
Konsumenten, ihre Wiinsche und ihre
Gewohnheiten. Erst seit sechs Jahren er-
wirtschaftet Amazon dauerhaft Gewinne,
liber zwanzig |ahre gab es rote Zahlen.
Dahinter steht die Strategie der Expan-
sion um jeden Preis - bis das Ziel erreicht
ist, den Einzelhandel weltweit zu domi-
nieren. Das hat Amazon heute, 2020, er-
reicht. Zu Jeff Bezos, dem Grinder und
Chef von Amazon, stehen die meisten Menschen, die im Internet
Geld ausgeben, in einer direkten Beziehung. Es ist eine Geschafts-
beziehung, die uns, den Konsumenten, bequemes Konsumieren
erlaubt und ihn, den Manager, zum reichsten Menschen der Welt
gemacht hat. Bezos hat das digitale Einkaufen so einfach gemacht,

dass fast niemand mehr auf diesen Service verzichten will.

Kognitive Dissonanzen

Gegen die Bequemlichkeit des Verbrauchers ist kein Kraut ge-
wachsen, dieser erniichternden Einsicht kann man sich ange-
sichts dieses Erfolgs kaum entziehen. Jedes bei Amazon bestellte
Buch geht auf Kosten des lokalen Buchladens, jedes versandte
Produkt auf Kosten des stationiren Einzelhandels. Bei Amazon
bestellen und den Niedergang des innerstiddtischen Handels
beklagen ist das, was Sozialpsychologen ,kognitive Dissonanz®
nennen: wir wissen es eigentlich, aber wir tun es trotzdem, das
Bestellen und das Beklagen. Es sind Krokodilstranen, die fiir den
Einzelhandel vergossen werden. Unser eigenes Kaufverhalten

sollte uns vor Augen fiihren, in welche Richtung der Zug rollt -

und das diesen Zug wohl niemand mehr aufhalten wird.

Ist das so schlimm? - |a, fir jeden Inhaber, der sein Geschaft

schlieflen muss, ist es schlimm. Aber ist es auch schlimm flr die
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»Die Konzentration im
Handel, der Siegeszug
der Ketten und globa-
lisierten Marken hat
zu einem standigen
Riickgang der Vielfalt
gefiihrt.”

Stadte? - Nein, das lehrt ein Blick in die lange Geschichte der
Innenstadt-Verédungs-Debatte. Den ersten schweren Schlag
nach dem Krieg erlebten die Innenstadte mit der Massenmoto-
risierung und dem Zug in die Vorstddte, der sogenannten Sub-
urbanisierung. Die Stadte der sechziger und siebziger Jahre sa-
hen sich mit Schrumpfung und Abwan-
derung konfrontiert. Ein viel zitiertes
Buch der Zeit war ,Die Unwirtlichkeit
unserer Stadte” von Alexander Mitscher-
lich. In der Geschichte des Stadtebaus
wird diese Entwicklung als Zeit des ,Ur-
ban Decay", des Verfalls der Stadte be-

zeichnet.

Die Reaktion waren umfangreiche Pro-
gramme zur ,Revitalisierung der Innen-
stidte” und die massenhafte Einfilhrung von Fufigidngerzonen
und Passagen. Der nichste Schlag war nach 1589 die Entwick-
lung noch viel gréflerer Shoppingmalls, so in Leipzig-Paunsdorf
mit 115.000 Quadratmetern Verkaufsfliche, fast doppelt so viel

wie die des Berliner KaDeWe.

Die Konzentration im Handel, der Siegeszug der Ketten und glo-
balisierten Marken hat zu einem stindigen Rlckgang der Vielfalt
geflihrt. Das Kélner Institut fiir Handelsforschung stellte schon
vor der Corona-Krise fest, dass die Zufriedenheit der Kunden mit
dem Einkaufen in der Innenstadt stetig abnimmt. Wie in vielen
anderen Bereichen der Gesellschaft offenbart die Krise Defizite,
die schon langer vorhanden waren. Viele Innenstadte waren bereits

vor dem Lockdown durch eine Shopping-Monokultur verddet.

Sozial und funktional gemischt

Der Handel war stets konstitutiver Bestandteil des stidtischen
Lebens, aber es war nicht der Handel allein. Es waren ebenso die
Kirchen, die frihen Universitdten, das verdichtete Wohnen und
die Begegnung im &ffentlichen Raum, Feste und Musik, Kunst
und Architektur. Innenstadt ist mehr als nur Shopping. Und vie-
len Innenstadten fehlt insbesondere eine elementare Zutat, die

zuverlidssig fiir Lebendigkeit und Vielfalt sorgt: das Wohnen. Das
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alte Leitbild der ,sozial und funktional gemischten Stadt” muss >
wieder hervorgekramt werden. Dass es etwas abgedroschen ist, o U ber den Autor:
andert nichts daran, dass es sich vielfach bewédhrt und als du- Steffen de Rudder ist Architekt und lehrt seit 2013 Stadte-

ferst widerstandsfahig erwiesen hat. bau und Entwerfen an der Bauhaus-Universitit Weimar.

Er war Gastprofessor fiir Stadt- und Architekturgeschichte

Leerstehende Laden sind kein schéner Anblick. Wir werden ihn an der Hochschule Anhalt in Dessau, DAAD-Fellow an der
wahrscheinlich noch langer ertragen miissen, bis sich die Mieten Academie van Bouwkunst in Amsterdam, wissenschaftli-
der verdnderten Nachfrage angepasst haben und neue Nutzun- cher Mitarbeiter an der Professur Stadtarchitektur der Bau-
gen - und auch Wohnen - wieder méglich sind. Die Digitalisie- haus-Universitit sowie Lehrbeauftragter an der Fachhoch-
rung ist nicht das Problem. Sie muss der Anlass sein, um Gber die schule Erfurt und am Institut fir Kunst- und Bildgeschichte

Rolle der Innenstadte neu nachzudenken. der Humboldt-Universitit in Berlin.
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Sie suchen die passende finanzielle Férderung fiir Ihre Geschiftsidee?

Wir haben sie. Kompetent, zuverldssig und mit dem Ziel, Ihrer Unternehmens-
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