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Maschinelle Wissensgenerierung in Netzen.

Kollaborative und klandestine Methoden der Konstruktion epistemischer Systeme.

Information is not Knowledge.
Knowledge is not Wisdom.
Wisdom is not Truth.

Truth is not Beauty.

Beauty is not Music.

Music is the best.

(Frank Zappa 1940-1993)

Im Einklang mit dem Titel der Tagung sollen hier neuere technische Entwicklungen im Bereich der netzbasierten
Kommunikation danach befragt werden, in welchem MaRe Subjekte durch ihr Handeln im Netz an der
Generierung von Wissen beteiligt werden. Der mdgliche Spielraum, der den Akteuren — also nicht allein den
Rezipienten — gegeben ist, wird hier in einem durch zwei Koordinaten beschriebenen Handlungsfeld verortet und
beispielhaft dargestellt. Die gegebenen Freirdume und Schranken ziehen Méglichkeiten, aber auch Zumutungen
und Bedrohungen nach sich. Verschiedene Anwendungen zeigen, dass gemeinschaftlich erzeugtes Wissen ein
hohes Potenzial besitzt, um gesellschaftliche, wissenschaftliche und 6konomische Fragen auf oft (iberraschende
Weise einer Losung zuzuflihren. Andererseits ist die maschinengestiitzte Wissensgenerierung unter Nutzung
kollektiver Ressourcen hinsichtlich ihrer sozio-6konomischen Konsequenzen weitgehend unerforscht und
erfordert vielfaltige ethische, juristische, kulturelle und bildungspolitische Antworten und schlieBlich auch
Auskiinfte epistemologischer Art zum Verhéltnis von Wissen und Wahrheit im Zeitalter aufkommender

maschineller Kognition.

Hintergrund

Seit gut zwei Jahrzehnten ist der vernetzte Hypertextdienst World Wide Web als Informations- und
Kommunikationssystem fest im Arsenal der Medien verankert. VVon Beginn an waren Suchmaschinen
erforderlich, um mit Hilfe von Schlisselwortsuchen bzw. Mustervergleich gewinschte Inhalte in einem
verteilten Dokumentensystem né&herungsweise ausfindig zu machen. Wegen der Unschérfe der Verfahren
geschieht dies bislang (Ublicherweise durch Bereitstellung von Fundstellennachweisen in Form von
Hypertextadressenlisten (URL) und nicht der gewinschten Informationen in Form einer Antwort selbst.
Hauptgriinde dafiir sind das fehlende Verstadndnis fiir Bedeutungs- und Sinnzusammenhange der Sprache durch

Maschinen bzw. Algorithmen als auch die Nichtstrukturiertheit auszuwertender Dokumente. Technische und



wissenschaftliche Entwicklungen verschieben auch hier die Grenzen des Machbaren hin zu Bereichen mit mehr
Komfort aber auch zu wachsenden Gefahrdungen. Davon soll hier berichtet werden.

Beim Begriff des Data Mining handelt es sich um statistische Methoden, um in Datenbanken systematisch
Wissensmuster u. a. durch Kategorienbildung zu finden und zu extrahieren. Seit dem Jahr 1996 wird vom Web
Mining gesprochen, wenn Verfahren des Data Mining auf Aktionen, Inhalte und Strukturen des WWW
angewendet werden." Vielféltige Forschungsanstrengungen zielen seit Anfang des Jahrtausends darauf ab, das
ursprunglich dokumentenorientierte WWW zu einem wissensorientierten System weiter zu entwickeln, um
Unzulénglichkeiten zu vermeiden und eine bessere Qualitdt von Systemreaktionen zu ermdglichen. Eines der
nutzbringenden wesentlichen Merkmale — von zahlreichen denkbaren dieser Entwicklung — ist die Ablésung von
Such- durch Antwortmaschinen. Dem entspricht der Ubergang von verweisenden zu bedeutungsorientierten
Strukturen bzw. das Problem der Uberfilhrung von unstrukturierter Information in verwertbares Wissen: Aus
vorhandenen Daten werden abgeleitete Daten mit Wissensqualitat algorithmisch produziert. Begriindung finden
solche Entwicklungen insbesondere in zwei Tatsachen:

Zum einen ist ein ungebrochenes Wachstum des Datenaufkommens (Big Data) zu beobachten, das sich It.
Studien alle zwei Jahre verdoppelt.” Neben dem Zuwachs, der durch generierte Inhalte wie dem zunehmenden
Bewegtbildtransfer entsteht, ist auf die Durchmischung von Kommunikation und Transaktionen hinzuweisen, die
tendenziell stark zunehmen wird. Geschéftliche Transaktionsdaten erzeugen neue Daten, die als Datenschatten
oder -spur bezeichnet werden und den doppelten Umfang der von den Nutzer/-innen bewusst erzeugten Daten
(Texte, Fotos, Video- oder Musikdateien) aufweisen sollen.? Probleme der Verarbeitungskapazitat werden sich
durch die Integration von verteilten Sensorsystemen evtl. kiinftig starker zeigen, wenn Informationen von
physischen Objekten in das Internet eingespeist werden. Jene Entwicklungen sind durch die Begriffe Internet der
Dinge bzw. Ubiquitous/Pervasive Computing beschrieben und werden u. a. durch die Internet Protocol Version 6
(IPv6) vorangetrieben. Der steil anwachsende Energiekonsum wird in diesem Zusammenhang oft tibersehen.

Weiterhin ist die maschinelle BedeutungserschlieBung von Texten und anderen sinntragenden Strukturen
(Bilder, Ton, Bewegtbild) aufwandig, langsam und fehleranfallig. Daher liegt es nahe, semantische
Informationen nicht erst wahrend der Suche extrahieren zu lassen, sondern Dateien aller Art mdglichst frithzeitig
mit maschinenlesharen semantischen Attributen konsequent und einheitlich strukturiert auszustatten.

Seit der Verkiindung eines Manifests fiir ein semantisches Netz® im Jahr 2001 sind vielfaltige
Teilergebnisse zur Durchsetzung wissensorientierter Netze erbracht worden. In erster Linie betrifft dies die
Definition von Hilfsmitteln zur formalen Wissensdarstellung und fur automatisches SchlieRen mit Hilfe von
Ontologiesprachen. Weiterhin wurden beispielsweise Abfragesprachen zur Wissensbereitstellung und Methoden
der Informationsextraktion entwickelt. Mit leistungsféhigen statistischen Algorithmen gelingt es zunehmend,
verstreute Daten im World Wide Web automatisch zu erfassen, zu Kklassifizieren und zu neuartigen
Wissenszusammenhédngen zu biindeln. Klassische Verfahren der Informatik wie Mustererkennung und
maschinelles Lernen werden um neue Methoden erganzt, die spezifisch fiir dezentral vernetzte Systeme mit
Nutzerinteraktionen sind. All dies ist notwendig, da die in menschlicher Sprache beschriebenen Sachverhalte im
WWW in einer von Maschinen verwertbaren Form bereitgestellt werden missen. Die wissenschaftlich-
technischen Grundlagen und Voraussetzungen des Semantic Web werden an dieser Stelle nicht weiter

verfolgt.”>°



Eine weitere Entwicklung setzte ebenfalls seit Beginn des Jahrtausends ein — die der Herausbildung von
Komponenten des Social Web (bisher oft Web 2.0).” Typisch fiir die Wissensreprésentationen in sozialen Netzen
ist die Methode einer freien Verschlagwortung (folksonomy, social tagging). Die Kategorisierung geschieht hier
regellos ohne kontrolliertes VVokabular und Indexierungsvorgaben, sondern eher pragmatisch, hierarchiefrei und
intuitiv. Daher werden diese Verfahren der Wissensreprasentation von traditionell arbeitenden Institutionen oft
kritisch bis herablassend betrachtet. Dennoch werden hier auf selbstlose Weise wichtige Wissensbesténde
insbesondere der Populdrkultur im Ansatz einer Systematisierung zugefiihrt, die ansonsten nicht stattfinden
wiirde. Diese Entwicklungen stehen im Zusammenhang mit der haufig zitierten kollektiven Intelligenz.® ° Deren
analytische Begriindung steht zwar noch im groBen MaRe aus'®, jedoch sind Methoden der automatischen
Textanalyse, der Abbildung auf Wortnetze***> und des Data Mining*® hilfreich, um solch unscharfe
Kategorisierungen zu analysieren und zu konsolidieren.
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Abb. 1: Etappen der WWW-Entwicklung und -Nutzung

Beide Entwicklungen — also semantische als auch soziale Netze — beginnen sich zu verbinden; Strukturen
eines Social Semantic Web werden sichtbar, die gelegentlich als Web 3.0 bezeichnet werden.'* Die Informatik
entwickelt Methoden und Werkzeuge, um die jeweiligen Vorziige von Ontologien als auch Folksonomien
miteinander zu verschmelzen. Die bisherigen Etappen der WWW-Entwicklung werden durch die vorsichtige
Annahme einer hypothetischen Phase 4.0 ergénzt und sind schematisch in Abb. 1 dargestellt. Kiinftige Systeme
werden vermutlich durch das Internet der Dinge, einfihlsame Agentensysteme, Assoziationsfahigkeit,

multimodale Schnittstellen, einer Lern- und Vergessensfahigkeit u. a. m. gekennzeichnet sein.

Unstrukturierte Daten

Seit Aufkommen des WWW und insbesondere seit seiner Hinwendung zu kommerziellen Anwendungen
existieren mannigfaltige Verfahren, um jegliche Nutzerinteraktionen automatisch zu analysieren und daraus
Wissen zu extrahieren. Gemeinsam ist diesen Methoden, dass sie meist ohne ausdriickliche Ankiindigung



durchgefihrt werden und ein stilles Einverstdndnis der Akteure im WWW voraussetzen. Im Web Mining werden
alle denkbaren Handlungen der Nutzer/-innen als auch Inhalte und Strukturen benutzt, um Aussagen Uber
verschiedenste Sachverhalte zu erlangen, Trends abzuschatzen, Modelle zu konstruieren, Kausalitdten zu
begriinden u. a. m.”

Im einfachsten Fall der Wissensgewinnung wird von Daten ausgegangen, die bei Nutzeraktionen von
Webbrowsern erfasst werden wie: Zahl und Abfolge der Seitenabrufe, Verweildauer, ggf. Herkunftslink, Version
von Browser und Betriebssystem, IP-Adresse mit ggf. Hostname, Sprache, Cookies, mit JavaScript zusétzlich
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Bildschirmauflésung und installierte Plugins. Provider haben den kompletten Zugang zu den

Verhaltensdaten und zusétzlich die zugehorigen Kundendaten, womit sich Geschaftsmodelle fir einen
Datenhandel begriinden lassen. Dieses Web Usage Mining nutzt Logdateien von Profile-Engines und dient u. a.
zur Berechnung von Werbepreisen. GegenmalRnahmen wie Werbeblocker oder Spurenverwischer kdnnen
absichtsvoll diese Datensammlung unterlaufen.” Die Verkniipfungsstruktur von WWW-Angeboten ist nicht
unmittelbar mit Handlungen von Nutzern verbunden, erlaubt aber ebenso eine automatische Auswertung von
Informationsbestdnden, um Schwerpunkte der Navigation und Nutzung als auch den Wertgehalt von
Informationsangeboten einzuschatzen, um ein Ranking oder eine Kilassifizierung zu ermdglichen
(Webometrie)." *°

Die Haufigkeitsanalyse von Stichworten bei Suchanfragen ist ebenfalls eine friilhe Form des Web Mining,
um den Bedeutungswandel von nachgefragten Themen zu analysieren. Ein bekanntes Beispiel hierfiir ist die
Vorhersage von Grippeerkrankungen durch Héaufigkeitsanalyse von Begriffen in Suchanfragen, die auf ein
Interesse an Erkéltungskrankheiten, Medikamenten und Therapien bedeuten. Die Ergebnisse kénnen mit den
realen Krankheitszahlen gemeinsam nach Regionen und Zeitraumen aufgerufen und in grafischen Darstellungen
veranschaulicht werden." Mit dem Vorlauf einiger Tage sind die Ergebnisse iiberraschend genau und damit gut
als Frihwarnsystem fiir Epidemien einsetzbar. In &hnlicher Weise kann mit diesen Instrumenten die Nachfrage
nach Giitern, Medienprodukten und Ereignissen abgebildet werden." *°

Das wohl wesentlichste Verfahren automatischer Wissensgenerierung stellt z. Zt. die automatische
inhaltliche ErschlieBung von Webressourcen dar. Web Content Mining versucht, auch unstrukturierte Ressourcen
zu analysieren. Vor allem kommerzielle Anbieter sind hochgradig interessiert, ihr Marketing zielgerichtet zu
entwickeln, um verstohlen aus vielfaltigen Quellen Wissen zu extrahieren. Provider kénnen auch E-Mail-
Korrespondenzen in Analysen einbeziehen.” Unter dem Begriff Web Analytics werden Werbemanahmen,
Kundenprofilerstellung, Warenkorbanalysen, Empfehlungsdienste, Preissuchmaschinen usw. gezielt erstellt.”
Die scheinbare Objektivitat und Selbstlosigkeit von Empfehlungsdiensten und Preissuchmaschinen ist skeptisch
zu bewerten, da haufig aus wirtschaftlichen Interessen heraus Angebote selektiv ausgeblendet bzw. propagiert
werden.

Ein webbasiertes Bibliometriesystem* fiir die Wissenschaft erlaubt auf statistischer Grundlage die
Erstellung von Rankings und Vergleichen fiir Autoren, Universitaten, Staaten usw. nach der formalen
Auswertung von wissenschaftlichen Publikationen und Zitierhdufigkeiten als angenommene MaRzahl fir
wissenschaftliche Qualitat und Produktivitat.”* Die verwendeten Daten sind semistrukturiert, die Ergebnisse
erlauben zudem Schliisse auf Entwicklungstrends der Wissenschaft wie das Anwachsen und Absinken der
Konjunktur von wissenschaftlichen Themen, die in grafischen Darstellungen verdeutlicht werden. Quasi im

Gegenzug sichern kollaborativ arbeitende Gruppen wissenschaftliche Standards durch die Aufdeckung von



Plagiaten.”* Amorphe Gruppen, deren Mitglieder sich meist nicht kennen, arbeiten mit temporéren klaren
Zielstellungen in einer starken Form der Kooperation zusammen — dhnlich wie eine dynamischen Projektgruppe.
Mit vergleichbarem Enthusiasmus arbeiten Self-Tracker in losen Netzwerken, um Daten Uber den eigenen
Korper zu gewinnen, die anschliefend ausgetauscht werden, um Befindlichkeitsanalysen, Ursachenforschung
und Therapieversuche in kollaborativer Weise mit Gleichgesinnten zu unternehmen.”

In Prognosebdrsen®® wird versucht, die Verfahren kollektiver Intelligenz® fiir Wirtschaftsvorhersagen (u. a.
Arbeitslosenzahlen) zu nutzen. Mit virtuellen Aktien werden Indikatoren handelbar. Im Zentrum steht die
Erforschung der moglichen Prognosegite, jedoch sorgen ausgesetzte Belohnungen fiir Verzerrungen der
Schétzungen. Wichtig ist bei diesen Verfahren die taktische Unverbundenheit der Akteure.’ Abstimmungen zur
Erfassung von Kollektivmeinungen sind als E-Voting u. a. fir kulturelle, sportliche und politische Fragen zur
Publikums- bzw. Meinungserforschung bis hin zur reguldaren Wahlentscheidung tblich geworden. Simple
Formen erschépfen sich im bindren Gefallt mir-Knopf (Like-Button), der jedoch trotz oder wegen seiner
harmlosen Anmutung in der Lage ist, Wissen Uber Nutzer auf externen Webseiten und personenbezogene
Nutzerprofile herzustellen.”’

Die Auswertung des Kommunikationsgeschehens sozialer Netze stellt ein vollig neuartiges
Hochleistungslabor fiir empirische Studien der Sozialforschung dar. Hier kann auf die herkdmmliche Erhebung
von Daten Uber soziale Tatsachen oft verzichtet werden, lediglich eine statistische Analyse des semantischen
Rauschens von halbéffentlicher oder publizistischer Kommunikation muss zielgerichtet betrieben werden, um
regionales bis globales Bewusstsein widerzuspiegeln zu kénnen. Neben Blogs sind soziale Netze als auch Foren
und vor allem Kurznachrichtendienste wie Twitter (seit 13.07.2006) mit seiner Verkiirzung und Beschleunigung
von Interesse. So konnen spontane AuRerungen von Menschengruppen quasi in Echtzeit und im bislang
unbekanntem Umfang erfasst werden. Daraufhin lassen sich Arbeitshypothesen und Theorien entwickeln bzw.
Uberprufen oder Steuerungsinstrumente fir Entscheidungsprozesse konzipieren.

Am Beispiel der Hedonometrie, d. h. der Gliicksvermessung, zeigt sich die Leistungsféhigkeit der
Methoden, um den Gemiitszustand von Gruppen bis zur GréBe von Nationen nach einer Extraktion von
Schlisselwortern aus unstrukturierten Texten quantitativ darzustellen. In einem solchen GroBversuch wurden
beispielsweise 4,6 Mrd. Twittertexte von 63 Mio. Nutzer im Zeitraum von 33 Monaten auf ca. 10000
Schliisselwérter untersucht.® Damit sind Tages- bis Jahrestrends, Sprachgebrauch, nationale und kulturelle
Besonderheiten im Zusammenhang mit Emotionen im groflen Malistab darstellbar. Das Projekt We feel fine
stellt eine Echtzeitvariante dar, welche die aktuelle Befindlichkeit von Menschengruppen auswertet und grafisch
veranschaulicht.”” Ahnlich gelagerte Beispiele sozialwissenschaftlicher Forschungen stellen der Sprachgebrauch
in der Literatur®, die emotionsbasierte Analyse von Liedtexten und Blogs™ als auch die Vorhersage von
Filmerfolgen® dar.

Das publizierte Vorgehen und der Umfang der verwendeten Daten der Sozialforschung lassen ahnen, in
welchen Malstdben in Anwendungsféallen jenseits der wissenschaftlichen Erkenntnisgewinnung gearbeitet
werden kann. In diesem Zusammenhang ist an die Personeniiberwachung als auch an die Marktforschung, die
Kundenprofilbestimmung u. a. wirtschaftsgeleitete Interessen zu denken. Im Jahr 2011 wurde der Grimme-
Online-Award einem Projekt zuerkannt, das aus den Vorratsdaten eines Telekommunikationsnetzes, die nach

sechs Monaten bei einem Mobilfunkbetreiber vorlagen, plastische Bewegungsprofile und Lebensgewohnheiten



erzeugt hat. Eine Datei aus 35831 Zeilen Zeit- und Positionsdaten wurde in eine grafische Animation plastisch
riickiibersetzt.*®

Strukturierte Daten

Der Ubergang zur Analyse speziell aufbereiteter — d. h. mit Zusatzinformationen angereicherter — Texte und
anderer Datentypen ist ein Versprechen héherer Geschwindigkeit und Prézision fiir den maschinellen Aufbau
von strukturierten Faktenbestdnden und der damit moglichen Beantwortung von Wissensfragen. Die
Reprasentation expliziten Wissens ist mit Kategorien wie Korrektheit, Darstellungskomplexitét, Angemessenheit
und der Effizienz von mdglichen Schlussfolgerungen verbunden.** Fir die maschinelle Generierung
faktenorientierten Wissens sind komplexe Verfahren vorzusehen, die sich mit den Schritten Extraktion von
Bedeutung, Disambiguierung, Relationierung von Konzepten und Indexierung in Ontologie-Datenbanken nur
grob beschreiben lassen.® Das globale Projekt der Herausbildung semantisch aufbereiteter Wissensbestande stellt
eine extrem ressourcenaufwandige Anstrengung dar, die zundchst nur fiir Teilbereiche des WWW umgesetzt
werden kann.** In vielen Forschungsvorhaben werden automatische Verfahren entwickelt, die durch
Lernvorgénge die Bedeutung von Inhalten (Texte, Bilder, Audio- und Videoaufzeichnungen usw.) erfassen und
in eine standardisierte Beschreibung transferieren konnen. In Trainingsmengen missen jedoch vorab
qualifizierte manuelle Annotationen erfolgen, die tiber den Erfolg automatischer Verfahren spéter entscheiden.

Die Transformation der Enzyklopadie Wikipedia in eine semantische Version als Semantic Media Wiki
demonstriert sowohl Mdglichkeiten als auch Probleme der Vorstellung von einem Social Semantic Web. Durch
die Integration von Erweiterungen wie Attributes und Typed Links soll es gelingen, Fakten aus unterschiedlichen
Lexikoneintragen unter gemeinsamen Gesichtspunkten der Suche zu betrachten.”® " Informationen kénnen so in
verschieden Zusammenhéngen mehrfach genutzt werden, indem typisierte Verweise, Seitenattribute und Daten
mit vielfaltigen Kategorien in Beziehung gesetzt werden oder auch flr Sprachmodifikationen bereitgestellt
werden. Auf diese Weise kdnnten kinftig auch komplexe Anfragen mit mehreren gekoppelten Fragestellungen
erfolgen und ein automatischer Abgleich der Wissensbestdnde mdglich werden. Ein etwas andersartiges
Vorhaben stellt DBpedia dar.*® Hier werden Inhalte aus Wikipedia in strukturierter Form entnommen und mit
weiteren Datensétzen aus Datenbanken kombiniert, um dieses Nachschlagewerk integrativ zu erweitern. Dies ist
ein typisches Beispiel fiir den Ansatz Linked Open Data (LOD).* Um Gruppenstrukturen zu beschreiben,
existieren Ontologiebeschreibungen, die geeignet sind, soziale Beziehungen zu modellieren ohne auf
kommerziell betriebene Plattformen zuriickgreifen zu miissen.*

Ein erstes experimentelles Beispiel von Systemen, welches semantische Anfragen erlaubt, ist das im Jahr
2005 aktivierte System Wolfram Alpha.”" Ein zelluldrer Automat erzeugt Datenzusammenstellungen und
Grafiken und ist in Teilbereichen recht aussagefahig. Google Squared (03.06.2009-05.09.2011) stellte auf
Anfrage eine Starttabelle mit Fakten aus dem WWW zur Verfiigung, die vom Nutzer verandert werden konnte®.
Das System funktionierte mit der Kombination aus zwei Schlisselworten brauchbar. Das Projekt ReVerb
identifiziert und extrahiert logische Beziehungen aus englischen Séatzen als Grundlage automatischer
Schlussfolgerungen. Es ist Bestandteil des Projekts KnowltAll, nutzt u. a. die Wissensbestande von Wikipedia

und ist in der Lage, auf einfache Fragen zu antworten.”® Diese Prototypen stellen die Vorboten kiinftiger in



natiirlicher Sprache auskunftsfahiger Systeme dar, die — im Gegensatz zum populéren IBM-System Watson** —

mit speziellen Wissensdatenbanken im WWW verbunden sein werden.

Fazit

In Abb. 2 wird der Versuch einer Systematisierung unternommen. Der Grad der Beteiligung der Nutzer wird in
der Horizontale in qualitativen Schritten durch einen Kategorienbezug aufgetragen, der einem zunehmenden
Grad an absichtsvollem Handeln bzw. Bewusstheit entspricht. Die Attribute bewegen sich von ungewollter
Beobachtung des Handelns, Uber Gleichgiltigkeit bis zu zielgerichtetem Tun. Auf der Ordinate ist die Qualitét
der Nutzerbeteiligung wiederum in diskreten Qualitatsschritten mit zunehmendem Anspruchsniveau aufgetragen.
Diese bewegt sich zwischen einfachen Navigations- und Suchvorgéngen Uber Abstimmungen und textbasierten

Meinungséufierungen bis hin zur Bereitstellung systematischer Beitrdge und wissenschaftlicher Texte.
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Abb. 2: Wissensgenerierung in Netzen in Abhangigkeit von Nutzerbeteiligung und Nutzerinteraktion

Im zweidimensionalen Lésungsraum finden sich Hauptgruppen von Anwendungen, die den
Variablenkombinationen schematisch durch eine Flachenzuweisung entsprechen. Aus den sich (berlappenden
Anwendungen lassen sich verschiedene Wissensreprasentationen ableiten, die zwei Kategorien von Resultaten
zugeordnet werden. Urspriinglich wurden einfache unstrukturierte Daten dazu herangezogen, um fir
Dienstanbieter Akzeptanzwerte bestimmen zu konnen. Die quantitative Forschung nutzt zunehmend
unstrukturierte Informationen z. B. fiir Trendberechnungen; aus strukturierten Wissensbestanden werden kiinftig

nutzerorientierte Antworten gewonnen werden, wie in den vorangegangenen Abschnitten erlautert wurde.



Ausblick

Forschungsaufgaben sind in grofRer Zahl vorhanden, um Verfahren der Wissensgenerierung zu vervollkommnen.
Neben der Erhdhung von Genauigkeit und Relevanz bei der Faktengewinnung, sind viele Detailfragen zu lésen.
Unscharfe und unvollstdndige zeitliche Faktenbeziige mussen geklart und aktualisiert werden. Das Altern von
Fakten und damit verbundene Aktualitatsbeziige wurden bislang nur wenig berticksichtigt, die Mehrdeutigkeit
von Aussagen ist zu l6sen. Neben der Textverarbeitung warten weitere Mediengattungen auf automatische
Erschliefung und Annotation wie Audioarchive, Fernsehbeitrage, Filme usw. Damit steht auch eine Diskussion
an, welche die Zukunft, Dauerhaftigkeit und Funktionsbestimmung von traditionellen Archiven, Sammlungen,
Bibliotheken, Medienzentren usw. betrifft. Weiterhin stellen sich Fragen zur Zuverlissigkeit, zur Uberpriifung
und zu Korrekturverfahren kiinftiger maschineller Wissensdatenbanken.

Um eine nahtlose Kommunikation mit Menschen zu ermdglichen, miissen die Schnittstellen zur Technik
verbessert werden. Hierzu zdhlen die Verwendung natirlicher Sprache einschlielich Fremdsprachen,
multimodale Schnittstellen, das inhaltliches Verstehen von Fragen, die Nutzung einer Dialoggeschichte, die
vorhergehende Anfragen beriicksichtigt, eine Gedachtnisfunktion und das Zulassen mehrstelliger
Fragerelationen. Die Informatik hat in Kooperation mit den epistemologischen Disziplinen auch bedeutende
Probleme erkenntnistheoretischer Art praktisch zu bearbeiten. Wie kann Wissen, das nicht expliziter
faktenorientierter Natur ist, kognitiv modelliert werden? Wie kann es gelingen, angeborenes (natives) Wissen in
Bestande zu integrieren?”® Weiter stellen sich Fragen nach der Einbeziehung von implizitem, episodischem oder
auch von handlungsorientiertem prozeduralen Wissen.

Mit Hilfe des Web Minings lassen sich viele nltzliche Aussagen sowohl fiir Anbieter, Nutzer und Forscher
gewinnen. Mit der Verfeinerung der Methoden ist jedoch anzunehmen, dass durch Aggregatoren auch
Ungewolltes aufgedeckt werden kann, das in die Personlichkeitsrechte von Subjekten eingreifen kann und Uber
die bislang ublichen Fragestellungen des Datenschutzes weit hinausgeht. Darauf weisen beispielsweise aktuelle
Personensuchmaschinen hin, die Kontaktdaten und Ansatze fir Personlichkeitsprofile erzeugen. Diese
Algorithmen sind prinzipiell zu weit hoherer Leistung als gegenwaértig in der Lage, wenn Techniken des
maschinellen Lernens, Geodaten, Wissensdatenbanken usw. mit vorgefunden Personeninformationen kombiniert
werden. Damit lieRen sich Spekulationen und hypothetische Aussagen gewinnen. Maschinen werden bald auch
offentlich Schlisse ziehen konnen. So ist nicht undenkbar, dass Risikoberechnungen zur Finanz- und
Gesundheitssituation, zu Kriminalitatsgefahren, zum partnerschaftlichen Verhalten (Treueprognose) und zu
Lebensgewohnheiten von Menschen ggf. als Dienstleistung angeboten werden. Mediale Fingerabdriicke,
Gesichtserkennung, die Identifikation von Sprechern und Autoren gelangen in allgemeine Reichweite, um
einfache Datensammlungen durch Individualititsmerkmale zu bereichern, womit vielfaltige Negativutopien
denkbar sind. Gefahren der Verwechslung aber auch der Denunziation sind sehr wahrscheinlich, aber auch
versehentliche Verdffentlichung, gegenseitige Uberwachung und Verdachtigung sind im Bereich des Maglichen.

Der Datenschutz wurde bislang meist aus einem Ansatz betrieben, Biirger/-innen vor den Zumutungen des
Staates, von Organisationen oder von Unternehmen zu bewahren. Im Umfeld des Datenschutzes werden nun
aber auch Perspektiven einer anderen Form einer Dystopie diskutiert, die mit der Verfligbarkeit von Techniken
und Daten fir viele zusammenhéngt. In welchem Mal3e werden Birger Daten lber andere Burger sammeln, sie
mit technischen Mitteln beobachten? Kommt die Rasterfahndung fir alle, wie kann die Kontrolle der

Kontrolleure erfolgen?*®*” Vermutlich werden sich neuartige ethische Fragestellungen im Anschluss weiterer



technischer Entwicklungen ergeben und Korrekturen der Technik erfordern, damit deren Vorteile im
gesellschaftlichen Konsens genutzt werden kénnen.

Bei all dem stellen sich aber auch Fragen nach der Glaubigkeit, die eines Tages dem maschinell
dargebotenem Wissen entgegengebracht werden wird und in welcher Weise es fiir welche Zwecke eingesetzt
werden soll? Wo gibt es unabweisbare Notwendigkeiten fur automatisierte Wissenssysteme, wo liegen die
Schranken? Aber auch Probleme des Vertrauens und der Skepsis schlieRen sich an — Fragen, die nicht sonderlich
weit entfernt liegen und die von der Forschung, von der Politik und auch kiinftig von der Medienbildung zu

beantworten sind.
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