Abstract

Das Krankenhauswesen ist in einem Wandel begriffen. Rucklaufige Steuereinnah-
men bei gleichzeitig steigenden Ausgaben fiihren zu Fehlbetrdgen der o6ffentlichen
Haushalte. Staat und Lander konnen der Krankenhausfinanzierung, insbesondere
der Investitionsfinanzierung nicht mehr nachkommen. Der Investitionsstau bel&auft
sich mittlerweile auf annéhernd 50 Milliarden Euro im Jahr 2006.*

Gewichtigen Anteil am Wandlungsprozess haben die Gesundheitsreformen und Ge-
setzesanderungen seit 1985. Sie trugen mal3geblich zu einer marktorientierten Aus-
richtung der Krankenhauser bei. So ist ein Wettbewerb auf dem Markt fur Gesund-
heitswesen entstanden, dem sich Krankenhauser zukilnftig verstarkt stellen missen.

Krankenh&auser, die sich nicht auf Marktnischen konzentrieren kbnnen bleibt nur, die
Strategie der Qualitatsfuhrerschaft zu verfolgen. Um jedoch im Kerngeschaft Best-
leistungen zu erbringen muss zunachst Leistungsfahigkeit generiert werden. Dies ist
durch die optimale Ausrichtung der Sekundar- auf die Kernprozesse des Unterneh-
mens maglich.

Im Fokus dieser Arbeit wird der Frage nachgegangen inwieweit, unter Bertcksichti-
gung der spezifischen Charakteristika von Krankenh&ausern, eine Steigerung der
Leistungsfahigkeit und damit auch der 6konomischen Effizienz erreicht werden
kann. Das Facility Management gibt dafiir den Untersuchungsrahmen vor.

Zu Beginn (Kapitel 2) werden Informationen zur generellen Stellung und Entwicklung
des Krankenhauswesens gegeben. Im Anschluss erfolgt die Betrachtung von Struk-
turen, Prozessen und Leistungen im Krankenhaus (Kapitel 3). In diesem Kapitel
werden Festlegungen zur Abgrenzung von Kern- und Sekundargeschaft getroffen
und damit die Basis fur den Praxisteil hergestellt. Nach Auswahl des konkreten Un-
tersuchungsgegenstandes im Kapitel 4, wird das Referenzobjekt vorgestellt (Kapi-
tel 5). Das letzte Kapitel widmet sich der Analyse zur Optimierung des Aufwandes.
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