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Die vorliegende Arbeit soll Grundlagen in den Bereichen Marketing und PPP
vermitteln, die fir das bessere Verstdndnis der Praxisbeispiele hilfreich sind. Im
Bereich des Marketing werden die einzelnen Schritte, die zu der Erstellung eines
Marketingkonzepts fluhren, theoretisch beschrieben.

Der Abschnitt Public Private Partnership (PPP) gibt Aufschluss dartber, wie
umfangreich das Einsatzgebiet von PPP ist. Das besondere an PPP ist die
Betrachtung einer Immobilie oder einer baulichen Anlage Uber den gesamten
Lebenszyklus. Naher betrachtet werden die Beteiligten und deren Vertrags-
beziehungen untereinander. Des Weiteren wird aufgezeigt welche Chancen und
Risiken sich fur sie ergeben. Der besseren Veranschaulichung dienen Grafiken und
Tabellen mit Beispielprojekten.

Die Gruppen der internen und externen Stakeholder werden fir ein PPP-Projekt
immer bedeutender. In der Untersuchung werden Maoglichkeiten aufgezeigt,
Stakeholder zu identifizieren, deren Interessen zu erfassen und zu bewerten, um so
ein Ranking festzulegen. Hilfestellungen dazu bieten Fragestellungen die zu
schnellen Ergebnissen fihren. Anhand der gesammelten und ausgewerteten
Informationen lassen sich zielgerichtete Marketingstrategien ableiten.

Mit Hilfe einer umfangreichen Recherche werden Marketingkonzepte aus der Praxis,
die bereits Anwendung im Rahmen von PPP-Projekten finden vorgestellt.
Betrachtete bauliche Anlagen sind der Warnowtunnel in Rostock und der Herren-
tunnel in Lubeck. Um an die gewilnschten Informationen zu gelangen wurde ein
Fragebogen an die Betreiber verschiedener PPP-Projekte gesendet. Die Frage-
stellungen beziehen sich auf den Marketingplan, mit den Unterkategorien Marketing-
situation, Marktsegmente, Marketingziele, Marketingstrategie u.a..

AbschlieRend werden einige konkrete MarketingmalRnahmen, die bei den betrach-
teten Projekten zum Einsatz kommen, naher beleuchtet. Dadurch lassen sich Ruck-
schlisse auf die mdglicherweise unterschiedlichen Zielsetzungen der Unternehmen
ziehen.





